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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 立信会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

经立信会计师事务所（特殊普通合伙）审计，公司2021年度实现的合并报表中归属于上市公

司股东的净利润为人民币69,254,724.42元；2021年度母公司实现净利润人民币30,372,615.73元

。按照2021年度实现净利润的10%提取法定盈余公积金人民币3,037,261.57元；扣除2021年8月12

日派发2020年度现金红利人民币23,799,283.20元后，截至2021年12月31日，母公司可供股东分配

的利润为人民币127,466,769.27元。 

1、为了促进公司健康发展，在保证公司正常经营及长远发展的前提下，在充分考虑公司未来

业务发展及资金需求的基础上，公司拟以截至目前的总股本59,498,208股为基数，向全体股东每

10股派发现金红利人民币2.50元(含税)，以此计算预计派发现金红利总额为人民币14,874,552.00

元(含税)。 

2、公司拟以资本公积金向全体股东每10股转增4股。截至目前，公司总股本为59,498,208股

，本次拟转增23,799,284股，转增后公司的总股本为83,297,492股（最终以中国登记结算有限责

任公司上海分公司登记结果为准，如有尾差，系取整所致）。 

若在实施上述利润分配及资本公积金转增股本的权益分派股权登记日前，公司总股本发生变

动的，公司拟维持分配总额及每股转增比例不变，相应调整每股分配金额及转增数量。 

以上预案仍需提交公司2021年年度股东大会审议。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 新炬网络 605398 / 
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联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 杨俊雄 / 

办公地址 上海市普陀区中山北路2000号中期大厦3楼 / 

电话 （021）52908588 / 

电子信箱 IR@shsnc.com / 

 

2 报告期公司主要业务简介 

公司所属行业为信息传输、软件和信息技术服务业（I）中的软件和信息技术服务业（I65），

公司业务聚焦的 IT数据中心运维管理属于软件和信息技术服务业的细分领域。企业 IT 运维管理

属于 IT 服务中的维护服务，通过采用专业的信息技术和方法，对软硬件环境、计算机网络和电信

网络、应用系统及运维服务流程等进行的综合管理，保障系统与网络的可用性、安全性和业务的

持续性。随着企业业务丰富度的提升和 IT 架构的复杂化、多样化，IT运维管理在 IT 服务领域中

扮演日益重要的角色。IT运维管理涵盖 IT 运维服务和 IT运维产品两个层面，企业需要通过服务

和产品之间的有机整合和动态协作，共同实现 IT系统对业务运行的有效支撑。 

国务院印发的《“十四五”数字经济发展规划》明确了“十四五”时期推动数字经济健康发展

的指导思想、基本原则、发展目标、重点任务和保障措施。该规划明确，到 2025 年，数字经济迈

向全面扩展期，数字经济核心产业增加值占 GDP 比重达到 10%，数字化创新引领发展能力大幅提

升，智能化水平明显增强，数字技术与实体经济融合取得显著成效，数字经济治理体系更加完善，

我国数字经济竞争力和影响力稳步提升。在此背景下，大力发展数字经济、开展数字化转型已成

为各行业企业谋求发展壮大的必由之路。完成数字化转型的企业收获了用户体验提升和效率提升，

但与此同时，数字化转型为企业的 IT 数据中心带来了数量庞大的 IT 基础设施、架构复杂的应用

系统和与日俱增的创新需求。 

IT 运维服务于企业信息系统的稳定性与可靠性，在数字经济持续深化的大背景下，其在企业

IT 架构中的基础性地位愈加凸显。同时，产业数字化的经营理念在各行业持续渗透，促使企业提

升信息化建设的战略地位、持续增加数字化投入，亦将进一步突出 IT 运维对企业管理和业务创新

的重要意义。根据前瞻产业研究院数据，预计 2023 年我国 IT 运维服务市场规模将达到 3,210 亿

元，2020 年至 2023 年复合增速为 6.07%，2025 年 IT 运维服务市场规模将达到 3,668 亿元。其中，

对于第三方运维服务市场，随着 IT 架构复杂性和多样性的不断提高，第三方运维服务商在降低运

维成本、提升经营效率等方面优势日益明显，市场规模不断扩大，增速亦保持较高水平。根据艾

瑞咨询数据，预计 2023 年我国 IT 基础架构第三方运维服务市场规模将达到 1,694.10 亿元，2020

年至 2023 年复合增速达 14.32%，增速快于 IT运维市场整体增速。 

公司长期聚焦 IT 数据中心运维服务及运维产品，专注于企业级运维和数据资产管理市场，拥

有丰富的服务经验和深刻的行业理解，且打造了智能运维全系列产品体系，具备支撑客户关键业

务系统稳定运行的运维服务能力。未来，公司将继续加大研发投入力度，不断更新技术和产品，

坚持“HI+AI”的双向赋能路径，不断增强综合实力，以扩大公司的行业竞争力和市场占有率，提
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升公司的盈利能力和可持续发展能力。 

公司是一家以提供 IT 数据中心运维服务及运维产品为主的多云全栈智能运维服务商。公司以

“成就无边界智能运维”为愿景，以“做数字基础设施稳定运行的守护者”为使命，专注企业级

运维和数据资产管理市场，通过“企业级产品+本地化服务”的双轮驱动模式，坚持“HI+AI”人

机协同的双向赋能路径，帮助客户全面提升数字化支撑能力。 

公司主要业务包含第三方运维服务与工程、软件产品及开发、原厂软硬件及服务销售。报告

期内，公司积极探索战略转型升级，持续进行技术研发和业务拓展工作，全面提升公司的产品及

服务能力，在第三方运维服务与工程、软件产品及开发两大业务框架下，根据行业发展趋势进一

步细分了涵盖智能运维产品及服务、数据库生态服务及数据智能产品、行业解决方案的三大核心

业务线。 

1、智能运维产品及服务 

智能运维产品及服务基于统一的智能中台，通过 ZnAiops 智能运维管理平台、统一智能监控

平台、CMDB IT 资产管理平台、自动化运维管理平台、敏捷 ITSM 服务管理平台等工具，实现一体

化、自动化、智能化的运维操作和管理，助力企业运维数字化转型升级。 

2、数据库生态服务及数据智能产品 

为行业客户提供规划设计、建设实施、迁移上线、运维优化、数据应用等多方位、全生命周

期的数据库服务与产品，且具有面向国内外主流商业及开源数据库产品的全栈数据库运维能力。

公司自主研发的 ZnSQL 异构数据库智能管理平台、SQL 审核管理平台、流批一体数据中台、数据

治理及数据资产管理平台、NewSQL 数据库云管平台等产品可有效帮助企业管理数据、分析数据和

应用数据，助力企业数字化能力建设和业务创新。 

3、行业解决方案 

针对不同行业、场景、业务等的多样化需求，为客户提供针对性的一体化解决方案，对整体

运维过程全面把握，解决运维痛点、提升运维管理水平，帮助企业提高数据和系统的可用性，保

障业务的连续性和稳定性。具体包括金融行业运维数字化解决方案、大型企业统一运维解决方案、

保险行业 SRE 运维解决方案、智能制造 IT 服务能力提升等。 

报告期内，公司核心业务不断深化发展，凭借丰富的客户服务经验、充足的产品研发投入、

强大的本地化交付网络、完善的智能运维产品组合、大规模云原生场景产品化沉淀，最终形成对

客户核心 IT 业务系统的生产保障和整体运维能力，从而为公司进入智能运维新时代打下了坚实基

础，对公司行业影响力、可持续发展能力及盈利能力提升具有积极意义。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 
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 2021年 2020年 
本年比上年 

增减(%) 
2019年 

总资产 1,255,499,510.18 662,921,377.11 89.39 547,037,262.76 

归属于上市公司股东的净资产 976,127,215.21 415,458,791.23 134.95 326,969,552.59 

营业收入 591,436,745.50 560,976,966.38 5.43 554,292,863.41 

归属于上市公司股东的净利润 69,254,724.42 108,489,238.64 -36.16 105,602,112.03 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
55,909,512.43 99,205,983.17 -43.64 97,397,083.38 

经营活动产生的现金流量净额 78,932,305.36 91,551,896.46 -13.78 109,041,193.16 

加权平均净资产收益率（%） 7.57 29.49 减少21.92个百分点 37.69 

基本每股收益（元／股） 1.19 2.43 -51.03 2.37 

稀释每股收益（元／股） 1.19 2.43 -51.03 2.37 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 99,544,184.81 143,057,254.68 142,821,340.10 206,013,965.91 

归属于上市公司股东的净利润 10,774,745.48 22,014,347.30 5,589,133.18 30,876,498.46 

归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益后的净利润 
9,225,642.59 17,755,959.55 3,524,713.85 25,403,196.44 

经营活动产生的现金流量净额 -87,244,774.27 34,666,725.23 16,758,774.98 114,751,579.42 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 9,182 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 11,019 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告

期内

增减 

期末持股 

数量 
比例(%) 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押、标记或 

冻结情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

孙正暘 0 11,034,650 18.55 11,034,650 无 0 境内自然人 

孙正晗 0 7,909,900 13.29 7,909,900 无 0 境内自然人 

李灏江 0 5,579,073 9.38 5,579,073 无 0 境内自然人 

孙星炎 0 5,386,699 9.05 5,386,699 无 0 境内自然人 

上海森枭投资中心（有限合伙） 0 3,942,499 6.63 3,942,499 无 0 境内非国有法人 
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程永新 0 3,596,668 6.05 3,596,668 无 0 境内自然人 

上海僧忠投资中心（有限合伙） 0 2,556,198 4.30 2,556,198 无 0 境内非国有法人 

上海朱栩投资中心（有限合伙） 0 1,660,000 2.79 1,660,000 无 0 境内非国有法人 

琚泽忠 0 1,561,850 2.63 1,561,850 无 0 境内自然人 

上海好炬企业管理咨询中心（有

限合伙） 
0 797,715 1.34 797,715 无 0 境内非国有法人 

上述股东关联关系或一致行动

的说明 

上述股东中，孙星炎与孙正暘、孙正晗分别系父子、父女关系，李灏江系孙星

炎之外甥。孙正暘分别担任上海僧忠投资中心（有限合伙）、上海朱栩投资中心

（有限合伙）及上海好炬企业管理咨询中心（有限合伙）的执行事务合伙人。

除此之外，公司不知晓其他股东是否存在关联关系或属于一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持

股数量的说明 
无。 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

□适用  √不适用  

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

 

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  
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第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项   

2021 年度,公司实现营业收入 591,436,745.50 元，比上一年同期增长 5.43%。公司实现营业

利润 77,847,594.83 元，比上年同期减少 35.11%；实现利润总额 77,760,991.12 元，比上年同期

减少 35.05%；归属于母公司股东的净利润为 69,254,724.42 元，比上年同期减少 36.16%，主要系

公司本年度加大研发投入所致。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因 

□适用  √不适用  

 


