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证券代码：605398                                                                                  证券简称：新炬网络 

 

上海新炬网络信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 
（2021 年 11 月） 

 

活动类别 

□特定对象调研  

□媒体采访 

□新闻发布会 

□现场参观 

□分析师会议 

□业绩说明会 

路演活动 

□其他： 

参与单位名称

及人员姓名 

中信证券股份有限公司 陈俊云、刘锐 

创金合信基金管理有限公司 刘扬 

杭州沁源投资管理有限公司 徐晨 

中信证券股份有限公司权益投资部 罗舜芝 

中信证券股份有限公司资产管理业务部 李度 

中信证券股份有限公司另类投资业务业务线 李晨阳 

活动时间 2021年11月10日11:00 
活动地点 电话会议 

公司接待人员

姓名 

董事、总经理：李灏江 
董事、副总经理：程永新 
董事会秘书：杨俊雄 
董事会办公室相关工作人员 

活动主要内容

介绍 

本次投资者关系活动系中信证券举办的“中信证券策略会上

市公司交流会”，交流会通过电话会议的形式举行，交流的主要

问题及公司回复概要如下： 

1、 公司近期研发费用显著上升的原因，以及研发费用的投向是

什么？ 

公司近期研发费用上升，主要系公司以募集资金投资项目

（以下简称“募投项目”）为载体，稳步推进各募投项目的建设

工作。未来，公司将继续依据募投项目实施计划稳步推进项目建

设，进一步在研发资金、研发环境搭建、研发人员招聘等方面加

大投入力度，不断增强公司自主研发产品的性能和核心竞争力，

使公司在行业内持续保持技术及研发能力的优势。 
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2、 云化和信创趋势对公司有何影响？公司如何看待 IT 智能运维

趋势，以及公司在 IT 智能运维领域的竞争力水平？ 

在云化和信创趋势的背景下，国内云计算市场发展迅猛，但

大中型企事业单位客户未来仍主要以私有云/混合云为主、公有云

为辅的方式开展云的建设工作，相关的云数据中心运维压力不断

增大，IT 运维服务的复杂度和工作量显著提升。 

传统 IT运维以专家、技术栈为核心，是以人力为支撑的 IT运

维服务体系。作为长期专注于 IT 智能运维细分行业的服务提供

方，公司认为未来的 IT 运维服务市场将依托于平台、工具、数据

和算法提供 IT 运维服务，形成以数字化能力为主导的市场，IT 运

维服务商自身的数字化转型模式将成为细分行业必然趋势。新炬

网络作为国内领先的 IT 智能运维服务商，通过加强自主研发，不

断强化和丰富 IT 智能运维产品能力，致力为各行业客户的数字化

转型打造坚实的支撑底座，提升数字化支撑效能。 

 

3、 公司在云化和智能化时代中的经营策略？ 

我们认为，随着国家数字化转型策略的不断推进，各类大中

型企事业单位和政府机构都会越来越注重自身数字化能力的打

造。在此过程中，受到云化和信创趋势的影响，客户自身的 IT 运

维压力会不断增大。 

未来，公司将持续加大研发投入和人才投入，坚持打造 IT 智

能运维产品及数字化运营服务能力，不断开拓市场，拓展客户数

量，引领 IT 智能运维服务市场发展。 

 

4、 IT 运维行业的聚合效应对公司有何影响？ 

在以“IOE”为核心的传统架构下，客户 IT 系统的稳定性主

要依赖于小型机、存储设备、网络设备等产品的高成熟度。以

“IOE”为代表的国际主流产品的成熟度较高，因而传统 IT 运维

模式下各服务商工作内容相对较分散。 
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云化架构下，单个客户的 IT 系统涉及到数十个技术栈，应用

架构和技术架构庞杂，一方面各技术栈技术专家人力成本显著上

升，另一方面复杂体系下的故障处理难度指数级增长，给生产系

统的业务连续性带来挑战，因此，客户迫切需要有智能运维产品

支撑、对 IT 架构有整体把握能力的运维服务商，IT 运维行业将逐

渐向头部厂商聚合。 

新炬网络坚持多云全栈智能运维服务商的定位，具备企业级

云数据中心的全技术栈 IT 综合运维服务能力，凭借“服务+产

品”模式的综合解决方案，为客户提供一站式的 IT 智能运维解决

方案，满足客户在云化和信创趋势下更高的运维要求。 

 

5、中美云化趋势和云运维市场的差异体现在哪些方面？ 

中美两国的云化趋势和云运维市场情况有较大区别。从用户

端看，美国市场以公有云平台为主，用户大多直接使用云服务商

的公有云产品，用户自身的 IT 运维压力较小。国内大中型企业大

多采用私有化部署并辅助混合云的模式，导致国内大中型客户的

IT 运维压力不断增大，用户普遍对服务商的 IT 运维服务稳定性、

全技术栈覆盖能力要求较高。因此，用户需求的不同导致不同服

务提供商的行业认知、产品研发思路、企业发展路径各有差异。 

行业内大多数企业专注在 APM 性能监控、大数据日志分析等

单一功能的 IT运维工具研发，但单一的 IT运维工具无法满足客户

云数据中心的一站式运维需求；新炬网络的产品研发思路与发展

更侧重于对整体数据中心全技术栈的接入/纳管和自动化、智能化

故障处理，横向拉通各种运维数据、纵向拉通从用户体验到最底

层技术栈，实现企业级数据中心的“多云全栈”智能运维服务能

力。 

 

6、 云厂商也会提供 IT 运维服务、智能监控等产品，公司如何看

待来自云厂商的竞争？ 
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云厂商一般向客户提供仅兼容该云厂商自身产品环境，且功

能局限于运维、监控等某一服务环节的单一产品，但对于大中型

企事业单位客户来说，数据中心和云建设不是一朝建成的，即使

选择了某一云厂商产品，也需要将其与原有的软/硬件设备进行统

一纳管，形成类似混合云的整体 IT架构，因此，对于 IT运维服务

商而言，其提供的产品应该具备全覆盖能力，如产品仅兼容某一

个云的技术栈，将无法满足客户的生产需求。 

公司与云厂商在 IT 运维服务领域的竞争不是单一产品、单一

层面的竞争，新炬网络选择“企业级产品+本地化服务”的双轮驱

动模式，强调产品底座的重要性，与各主流云厂商保持密切合作

和产品兼容，从而实现对混合云环境的统一纳管和统一服务，结

合公司遍布全国的本地化服务团队，实现差异化定位和增强客户

黏性。 

 

7、 国内企业 IT 架构的变化目前处于何种阶段？这种 IT 架构的

变化会给公司带来哪些机会？ 

公司部分电信、金融等行业客户已经开始尝试以“应用”为

中心的云原生化，开展 AiOps、数据融合与智能化工作；公司大

多数的企业级客户处于以“资源”为中心的基础设施云化阶段。 

我们认为，国内 IT 架构的变化会导致客户端技术栈越来越

多，2021 年开始，公司的部分央企、国企客户已实际开展上云工

作，在客户逐步将核心生产向云上迁移的过程中，其运维压力会

越来越大，专业智能运维服务的价值会逐步提升；这种变化使得

原本专注服务器、数据库、中间件等传统单一技术栈的厂商对客

户的价值不断降低。公司坚持“服务+产品”模式，坚持打造 IT

智能运维、数字化运维专业能力，在复杂 IT架构、多技术栈 IT环

境下，能够凭借坚实的产品底座和本地化的交付服务实现对客户

的整体 IT 运维负责，IT 架构的变化会给公司带来良性发展机会。 

附件清单 无 

日    期 2021年12月2日 


