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第一节 重要提示 

一、本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发

展规划，投资者应当到 http://www.sse.com.cn/网站仔细阅读半年度报告全文。 

二、本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证半年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

三、公司全体董事出席董事会会议。 

四、本半年度报告未经审计。 

五、董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

无 

第二节 公司基本情况 

一、公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 健之佳 605266 无 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 李恒 李子波 

电话 0871-65711920 0871-65711920 

办公地址 云南省昆明市盘龙区联盟街道

旗营街10号 

云南省昆明市盘龙区联盟街道

旗营街10号 

电子信箱 ir@jzj.cn ir@jzj.cn 

 

二、主要财务数据 

（一）主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

主要会计数据 
本报告期 

（1－6月） 
上年同期 

本报告期比上年

同期增减(%) 

营业收入 4,485,124,265.74 4,337,725,676.65 3.40 

期间费用 1,485,370,431.03 1,268,367,124.18 17.11 

归属于上市公司股东的净利润 62,879,293.65 158,090,803.37 -60.23 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
65,686,121.74 155,515,183.75 -57.76 



经营活动产生的现金流量净额 291,608,586.82 552,087,594.89 -47.18 

 本报告期末 上年度末 
本报告期末比上

年度末增减(%) 

归属于上市公司股东的净资产 2,740,265,520.16 2,861,130,202.55 -4.22 

总资产 10,366,617,027.94 9,948,934,505.31 4.20 

 

（二）主要财务指标 

主要财务指标 
本报告期 

（1－6月） 
上年同期 

本报告期比上年同

期增减(%) 

基本每股收益（元／股） 0.41 1.02 -59.80 

稀释每股收益（元／股） 0.41 1.02 -59.80 

扣除非经常性损益后的基本每股收益（元／股

） 
0.43 1.00 -57.00 

加权平均净资产收益率（%） 2.17 5.93 减少3.76个百分点 

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收益

率（%） 
2.27 5.84 减少3.57个百分点 

注：2023、2024 年，公司实施年度利润分配方案，分别以资本公积金转增股本的方式向全体股东

每 10股转增 3股、每 10股转增 2股。公司按照《企业会计准则第 34号—每股收益》及应用指南

的规定对 2023 年同期每股收益进行了重述。 

 

公司主要会计数据和财务指标的说明 

√适用 □不适用  

2024 年市场及行业竞争加剧；医药改革政策持续推行，医保个账减少及统筹医保落地滞后、

强监管等因素影响，行业营业收入增长停滞、利润承受下滑压力。2024 年上半年，公司整体营业

收入增幅趋缓，无法覆盖门店增长导致的费用刚性增长，净利润较上年同期降幅较大。 

1、政策因素 

（1）随着国常会、国家医保局、国家卫健委关于医药改革、基本医疗保险、医保个账和门诊

统筹等医药改革政策陆续落地，意味着医药分业改革起步、推进，长期有利于提高行业集中度和

连锁化率，对专业服务能力强且合规经营、聚焦满足消费者健康需求的大型连锁医药零售企业长

期利好。 

短期内，在医保个账及门诊统筹改革政策的探索期，各省市政策落地执行存在滞后性及不确

定性，行业发展处于调整阶段。 

（2）个账改革落地后，各省市门诊统筹政策的诊疗规范要求、处方流转、药店资质要求、报

销额度管控、政策推进力度等不同且尚在探索，公司所处省市区门诊统筹政策待细化、落地，其

集客红利尚未呈现。 

公司 2023 年实体门店医药零售收入较 2022 年增长 37,658.60 万元，增幅 5%，医保结算收入

（以个人账户为主，下同）下降 22,772.34 万元，降幅 5.8%；2024 年上半年实体门店医药零售收

入较上年同期增长 6,542.95 万元，增幅 1.72%，医保结算收入下降 15,540.30 万元，降幅 8.37%。



2022 年-2024 年上半年，公司实体门店营业收入金额持续增长，但医保结算收入金额呈持续下降

态势，且 2024 年降幅有所扩大。 

医保收入占主营业务收入比例（较前期统计口径有所变动）由 2022 年的 52%下降至 2023 年

的 47%，再下降至 2024 年上半年的 44%。 

面对受医药改革政策短期影响，公司 2022 年-2024 年上半年医保结算收入金额呈逐年下降且

降幅扩大的客观情况，公司通过强化长期打造的非药商品差异化竞争力，以专业的全渠道服务拉

升非医保收入，减缓医保结算收入下降导致的经营压力，实体门店医药零售收入保持增长。 

（3）医保合规监管持续加强，行业价格专项治理、比价系统上线、线上医保结算等政策，对

行业发展的影响深入、叠加，行业步入规范治理下结构调整、转型阶段。 

2、市场及行业因素 

根据国家统计局数据，上半年社会消费品零售总额中商品零售总额同比增长 3.2%，较上年同

期增速 6.8%下降 3.6%；人均医疗保健支出同比增速 4.2%，较上年同期增速 17.1%下降 12.9%，增

速均低于 GDP 5.0%的增速。长期来看，医药改革对专业服务能力强且合规经营、聚焦满足消费者

健康需求的大型连锁医药零售企业长期利好；但短期内居民刚性医疗保健相关消费支出受医药改

革政策影响明显，行业发展处于调整阶段。 

根据中康统计，2024 年 1-5 月国内零售药店营业收入同比下滑 3.7%。中康预计，2024 年药

品全终端市场中，基层医疗机构收入占比提升 0.6%至 10.6%，线下零售渠道收入占比下降 0.4%至

21.2%，医药零售市场“承压前行”。 

根据国家药监局数据，截至 2023 年末国内药品零售连锁、单体药店数为 66.70 万家，较 2022

年末的 62.33 万家增长 4.37 万家，增长 7%。中康初步统计 2024 年 6 月末药店数达 70.1 万家，

行业竞争加剧，专业服务能力强的药店不足、低产出药店数量过剩且仍持续增长的矛盾凸显，孕

育转型机会。 

3、经营管理压力 

公司上市后保持快速稳健发展，截止报告期末，新店、次新店占比 21.57%仍较高，自建培育

期门店+并购整合期门店近 1,500 家（占药店比例近 30%）。新店和次新店受医保政策影响较小，

增长稳定且接近拓展模型。但医保个账减少、门诊统筹医保政策推进不及预期等政策及外部市场

因素，导致医保占比较高的冀辽地区经营受到影响，营业收入同比下降，西南地区营业收入尚有

韧性但增长放缓。需要进一步观察、审慎应对、加快自身业务转型提升。 

 



报告期，公司净增门店 328 家，门店规模达 5,444 家，较年初门店数增长 6.41%，较上年同

期门店数增长 21.17%。 

公司抓住工业企业重视院外市场大趋势、基于顾客健康需求调整品类结构。报告期，生活便

利品、个人护理品销售收入分别增长 4.83%、12.09%；贴牌商品销售额较上年同期增长 18.90%，

占比提升 2.09%。本期综合毛利率 35.89%，较上年同期提升 1.08%。 

政策及外部因素影响超出预期，公司 2024 年上半年营业收入同比增长 3.40%弱于预期，低收

入增幅贡献的综合毛利额无法覆盖门店同比增长 21.17%导致期间费用 17.11%的刚性增长，导致归

属于上市公司股东的净利润 6,287.93 万元，较 2023 年同期下降 60.23%，归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益的净利润 6,568.61 万元，较 2023 年同期下降 57.76%。 



1 季度、2 季度主要会计数： 

项目 

二季度（4-6 月份） 一季度（1-3 月份） 

本年同期 上年同期 
本报告期比上年同

期增减变动幅度(%) 
本年同期 上年同期 

本报告期比上年同期

增减变动幅度(%) 

营业收入 2,171,142,755.84 2,170,851,319.84 0.01 2,313,981,509.90 2,166,874,356.81 6.79 

期间费用 755,116,960.97 659,736,707.10 14.46 730,253,470.06 608,630,417.08 19.98 

归属于上市公司股东的净利润 10,619,688.97 81,786,858.82 -87.02 52,259,604.68 76,303,944.55 -31.51 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
15,253,989.88 81,000,332.59 -81.17 50,432,131.86 74,514,851.16 -32.32 

主营业务毛利率（%） 36.19 35.24 增加 0.95 个百分点  32.30  30.66 增加 1.64 个百分点 

综合毛利率（%） 37.51 37.00  增加 0.51 个百分点  34.36  32.61 增加 1.75 个百分点 

二季度，营业收入与上年同期持平；积极参与市场竞价的同时争取工业企业专业推广、促销资源支持，综合毛利率较上年同期提升 0.51 个百分点。

上半年，门店数同比增长 21.17%导致期间费用刚性增长 17.11%对净利润的压力持续。 

根据中康产业研究院预测，2024 年药品全终端增速预计降至 4.9%，增速较 2023 年下降。实体药店药品品类全年增速预计仅 2.9%，行业增速放缓，

以医保支付为主、满足疾病基本用药需求的市场短期增长有限、面临挑战。同时，面对国民巨大的健康消费需求、银发经济崛起，以及相较发达国家，

中国卫生费用占比较低的客观情况，医药健康市场总体上升的趋势不变。外部风险和竞争压力，推动行业深刻变革、分化加剧，部分中小连锁企业可能

因合规、亏损、现金流等压力被更快淘汰。 

能不断满足消费者健康、专业服务需求，且经营合规、营运管理效率高、风险管控能力强、现金流稳健充裕、变革坚决有力的连锁企业，才能生存、

获得更多发展机遇和空间。



三、前 10 名股东持股情况表 

                                                                  单位: 股 

截至报告期末股东总数（户） 7,599 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 
股东性

质 

持股比

例(%) 

持股 

数量 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押、标记或冻结的

股份数量 

深圳市畅思行实业发展有

限公司 

境内非

国有法

人 

15.16 23,439,968 0 无 0 

蓝波 
境内自

然人 
13.95 21,572,958 0 质押 10,529,210 

王雁萍 
境内自

然人 
10.00 15,463,319 0 质押 2,012,400 

云南祥群投资有限公司 

境内非

国有法

人 

8.94 13,818,299 13,818,299 质押 13,818,299 

中国工商银行股份有限公

司－融通健康产业灵活配

置混合型证券投资基金 

境内非

国有法

人 

4.79 7,406,984 0 无 0 

招商银行股份有限公司－

安信医药健康主题股票型

发起式证券投资基金 

境内非

国有法

人 

3.64 5,628,503 0 无 0 

中国建设银行股份有限公

司－国泰大健康股票型证

券投资基金 

境内非

国有法

人 

1.73 2,679,216 0 无 0 

中国工商银行股份有限公

司－融通医疗保健行业混

合型证券投资基金 

境内非

国有法

人 

1.48 2,291,087 0 无 0 

中国建设银行股份有限公

司－国泰医药健康股票型

证券投资基金 

境内非

国有法

人 

1.45 2,239,082 0 无 0 

国泰基金管理有限公司－

社保基金四二一组合 

境内非

国有法

人 

1.45 2,236,620 0 无 0 

上述股东关联关系或一致行动的说明 1、公司实际控制人为蓝波、舒畅夫妇；蓝波、舒畅夫妇

合计持有畅思行 66.67%股权，为畅思行实际控制人； 

2、蓝波、舒畅夫妇与畅思行为一致行动人； 

3、公司股东昆明南之图、昆明春佳伟、昆明云健宏为公

司员工持股平台，均受蓝波管理和控制，持有公司 1.87%

的股份； 

4、蓝波先生的女儿蓝抒悦女士直接持有公司 0.68%的股



份； 

5、祥群投资为蓝波 100%持股的公司，直接持有公司 8.94%

股份； 

除此之外，公司未知上述其他股东是否存在关联关系或者

属于《上市公司收购管理办法》所规定的一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明 
不适用 

 

（一）截至报告期末的优先股股东总数、前 10 名优先股股东情况表 

□适用 √不适用  

（二）控股股东或实际控制人变更情况 

□适用 √不适用  

 

（三）在半年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

一、公司应当根据重要性原则，说明报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项 

√适用 □不适用  

报告期内主要经营情况 

（一）在连锁门店服务网络建设方面 

报告期，公司进一步完善现有 6 个省市门店网络布局，门店数达 5,444 家，门店规模与同业

领先上市公司 2021 年初相当。 

第一梯队：云南、河北两大利润中心 

云南以自建为主，河北自建+收购；持续巩固、深耕，密集布点、渠道下沉。 

云南药房、便利店门店数 3,241 家，药房门店数较年初增长 5.00%；河北门店数 500 家，店

数较年初增长 4.38%，优势区域市场规模稳步提升。 

报告期末，云南药房门店数达 2,897 家，保持持续、稳健的发展态势，在全国医药门店数的

结构占比下降至 56.80%；川渝桂冀辽重点、快速发展，药店数结构占比提升至 43.20%。 

云南药房、便利店门店数 3,241 家，药房门店数较年初增长 5.00%；河北门店数 500 家，店

数较年初增长 4.38%，优势区域市场规模稳步提升。 

第二梯队：重庆、辽宁 

自建、收购快速推进，重庆取得第一阶段突破，店数 602 家，省地县市场持续渗透；辽宁沈



阳及其他 5 地市门店规模 455 家，快速突破，店数较年初增长 12.90%。 

第三梯队：四川、广西 

薄弱区域持续加密布点；自建、收购稳步发展，四川期末店数达 371 家，增幅 32.03%，广西

期末店数达 275 家，增幅 5.36%； 

公司深耕云南、立足西南、向全国发展的策略有效实施；在京津冀环渤海湾区域，门店数达

955 家；在成渝区域，门店数达 973 家，均近千家规模。 

公司持续加强冀辽区域以及重庆红瑞乐邦、四川德仁堂项目整合，加大地级、县级市场渗透

率，重点倾斜资源、输送核心管理干部，强化处于快速发展期的各省区管理和人才梯队建设，夯

实营运力、商品力和专业力核心基础。 

辽宁分部组织架构、内控体系、信息系统、薪酬考核等统一融合工作 2023 年 10 月稳定实施，

采用健之佳品牌运营；河北分部 2024 年 3 季度正推进融合工作，采用健之佳、唐人双品牌运营。 

面对行业政策长期利好，2024 年市场低迷且短期内阶段性调整的变化，公司保持谨慎、积极

的态度。二季度，公司结合市场环境持续低迷以及医保统筹改革政策推进缓慢的实际情况，在前

期减缓二季度新店拓展目标的基础上，6 月全面、大幅调降年度拓展计划至 400 家左右，放缓门

店扩张速度，将更多资源聚焦于存量门店的业绩提升，确保存量老店有力应对行业竞争、存量新

店和次新店稳健增长。按经营年限、业绩情况、专业门店分类等多个维度持续跟进门店业绩，对

于严重亏损且短期内扭亏无望的门店及时止损，腾笼换鸟，减少对于经营管理和业绩的压力，释

放人力资源、管理精力至其他门店；强化降租、控费。 

收购方面持续推进原有项目整合，新增项目以现有区域优质且并购后整合压力较小、能够尽

快带来增量业绩的项目为主。 

2024 年 1-6 月，公司自建门店 254 家，收购门店 81 家，因发展规划及经营策略调整关闭门

店7家，净增门店328家，期末门店总数达到5,444家，较年初门店数增长6.41%，同比增长21.17%。 

 

经营

业态 

地区 
2023 年

末 

2024 年 1-6 月 
2024

年6月

末 

医药门

店数量

结构占

比 

净增门

店数 

门店增

长率 

较 2023 年 6 月末

同期增长 

自建 收购 关店 

2023

年 6 月

末 

门店增

长率 

医药

零售 

云南省 2,759 140 0 2 2,897  56.80% 138 5.00%  2,577  12.42% 

四川省 281 29 61 0  371  7.27% 90 32.03%  253  46.64% 

广西自治区 261 15 0 1  275  5.39% 14 5.36%  225  22.22% 

重庆市 594 8 0 0  602  11.80% 8 1.35%  363  65.84% 

川渝桂大区

合计 
1,136 52 61 1 1,248 24.47% 112 9.86% 841 48.39% 



河北省 479 21 0 0  500  9.80% 21 4.38%  441  13.38% 

辽宁省 403 32 20 0  455  8.92% 52 12.90%  329  38.30% 

冀辽合计 882 53 20 0 955 18.73% 73 8.28% 770 24.03% 

合计 4,777 245 81 3 5,100 100.00% 323 6.76% 4,188 21.78% 

便利

零售 
云南省 339 9 0 4 344 - 5 1.47% 305 12.79% 

合计 - 5,116 254 81 7 5,444 - 328 6.41% 4,493 21.17% 

备注：报告期，公司收购四川德仁堂药业连锁有限公司 63 家门店，截止本报告期末，完成 61 家药店的门店资产

及其经营权益的交割。 

2、门店区域分布和经营效率 

公司贯彻“以中心城市为核心向下渗透”的扩张策略，持续夯实省会级城市规模、品牌优势，

加强地级、县级市场密集布点辐射，其医药零售门店数结构占比为 67.23%，地级、县级门店均已

多于省会级门店。 

医药零售门店区域分布及坪效情况如下： 

区域 门店数量 结构占比 
门店经营面积 

（平方米） 

本期日均坪效 

（元/平方米） 

上年同期日均坪效

（元/平方米） 

省会级 1,404 27.53% 164,961.36 46.77 51.94 

地市级 1,988 38.98% 224,358.05 36.38 44.48 

县市级 1,441 28.25% 158,486.24 30.89 34.47 

乡镇级 267 5.24% 23,536.26 29.05 33.10 

合计 5,100 100.00% 571,341.91 37.56 43.22 

注：日均坪效=不含税营业收入/182 天/经营面积 

报告期末，店龄一年以内新店 672 家，占比 12.34%，店龄二年以内次新店 502 家，占比 9.22%，

新店、次新店合计 1,174 家，占比 21.57%仍较高；二年以上老店共 4,270 家（含上年末新收购红

瑞乐邦 190 家门店、本期德仁堂 61 家门店及其他零星项目），占比 78.43%；自建培育期门店+并

购整合门店近 1,500 家（占药店比例近 30%），营业较低，店效、坪效较上年同期下降。 

3、门店店均营业收入 

门店类型 2024 年上半年（万元） 2023 年上半年（万元） 

所有类型零售连锁 75.58 87.70 

医药零售连锁门店 76.58 88.99 

便利零售连锁门店 60.79 69.90 

注：门店店均营业收入=门店不含税营业收入/期末门店数。 

公司新店和次新店受医保政策影响较小，增长稳定且接近拓展模型。但医保个账减少、门诊



统筹医保政策推进不及预期等政策及外部市场因素，导致医保占比较高的冀辽地区经营受到较大

影响，营业收入同比下降，西南地区营业收入尚有韧性但增长放缓，部分老店出现分化、营业额

下降，店均收入下降。 

公司上市后快速自建扩张，处于培育期、整合期的门店产出低，对公司短期业绩带来压力，

随着门店逐步培育成熟，为公司后续业绩增长奠定基础。 

4、医药零售连锁门店取得医保资质的情况 

报告期，公司拥有医保资质门店数量为 4,804 家，占药店总数 94.20%。其中河北地区受医保

合理化布局条件限制，取得医保资质的门店占比略低。 

拥有慢病门店 631 家、特病门店 228 家、双通道资格门店 147 家；公司所处 6 个省市门诊统

筹政策推进有限，获取门诊统筹资质的药房数量为 863 家，占药店总数 16.92%。 

个人账户改革实施后，2023 年国家医保局发布关于药店纳入门诊统筹管理的相关要求，各地

落实细化门诊统筹政策，各地诊疗规范、处方流转、药店资质要求、报销额管控、政策推动力度

等不同且尚在探索，对行业影响广泛。在医保个账减少、门诊统筹政策集客红利未呈现之前，公

司医保结算收入占比呈下降态势。 

地区 门店数（家） 获得各类医保定点资格门店数量（家） 占药店总数的比例(%) 

云南省 2,897  2,769  95.58 

四川省 371  345  92.99 

广西省 275  262  95.27 

重庆市 602  573  95.18 

河北省 500  436  87.20 

辽宁省 455  419  92.09 

合计 5,100 4,804 94.20 

 

（二）在商品品类规划及为供应商提供专业服务，提升经营业绩方面 

1、医保个账改革及门诊统筹、行业价格专项治理、比价系统上线、线上医保结算等与零售药

店密切相关的政策持续推行。医保、医疗、医药协同发展和治理工作深入，医药卫生体制改革不

断深化。 

公司围绕顾客对全生命周期、高品质健康生活的需求，提供治疗类及其他与健康生活方式相

关的商品和服务。把握政策及市场变化趋势，以基于门店的全渠道、专业化服务能力为基础，承

接院内顾客外流长期趋势带来的增量业务，中西成药收入稳步增长；坚定服务消费者对健康品类

的需求，共同带动营业收入同比增长 3.40%。  

2、强化公司营采一体化的品类规划管理及专业服务为核心的营销体系，为医药工业企业在院



外市场日渐重要的专业推广、商品营销持续提供专业服务，提升公司长期重视的供应商服务效能

和差异化专业服务能力，获取推广、营销资源拉动业绩增长，其他业务收入占营业收入比重 5.81%。  

本期综合毛利率 35.89%，较上年同期提升 1.08%。 

（1）营业收入以行业划分的情况 

按业务类型划分的营业、毛利率情况分析： 

单位:元 币种:人民币 

分行业 营业收入 营业成本 
毛利率

（%） 

毛利率

比上年

同期增

减（%） 

营业收

入占比

（%） 

营业收入

比上年同

期增减

（%） 

营业成本

比上年同

期增减（%） 

医药零售 4,034,961,371.23 2,625,976,311.35 34.92 1.25 89.96 2.58 0.66 

便利零售 189,499,569.19 154,506,376.38 18.47 0.05 4.23 -4.38 -4.43 

为医药、便利供应

商提供专业服务 
260,663,325.32 95,130,630.34 63.50 -8.71 5.81 26.45 66.08 

合计 4,485,124,265.74 2,875,613,318.07 35.89 1.08 100.00 3.40 1.69 

注：上述数据尾差为四舍五入所致。 

 

（2）剔除不便于分解至品类，为医药、便利供应商提供的专业服务收入，对公司零售终端的

品类结构变动情况分析如下表： 

单位：元  币种：人民币 

品类划分 本期营业收入 
结构占

比（%） 
上年同期营业收入 

结构占

比（%） 

结构占比

增减（%） 

处方、非处方合计

（中西成药） 
3,269,509,273.44 77.39 3,091,818,190.54 74.83 2.56 

其中：处方药 1,571,701,444.07 37.20 1,508,449,702.38 36.51 0.69 

  其中：非处方药 1,697,807,829.37 40.19 1,583,368,488.16 38.32 1.87 

中药材 165,104,240.02 3.91 189,380,956.76 4.59 -0.68 

保健食品 214,430,380.19 5.08 234,248,112.53 5.67 -0.59 

个人护理品 49,173,485.58 1.16 43,869,010.47 1.06 0.10 

医疗器械 315,176,979.72 7.46 370,557,240.80 8.97 -1.51 

生活便利品 207,015,207.50 4.90 197,469,574.53 4.78 0.12 

体检服务 4,051,373.97 0.10 4,243,376.63 0.10 0.00 

主营业务合计 4,224,460,940.42 100.00 4,131,586,462.26 100.00 - 

注：上述数据尾差为四舍五入所致。 

 

结合前表，对报告期公司零售终端分品类结构的营业、成本、毛利率变动情况分析如下表： 

单位:元 币种:人民币 



分产品 营业收入 营业成本 
毛利率

（%） 

营业收

入比上

年同期

增减（%） 

营业成本

比上年同

期增减

（%） 

毛利率

比上年

同期增

减（%） 

处方、非处方合

计（中西成药） 
3,269,509,273.44 2,193,220,709.84 32.92 5.75 2.04 2.44 

其中：处方药 1,571,701,444.07 1,153,129,226.54 26.63 4.19 -1.35 4.12 

其中：非处方药 1,697,807,829.37 1,040,091,483.30 38.74 7.23 6.08 0.66 

中药材 165,104,240.02 87,475,646.09 47.02 -12.82 -14.45 1.01 

保健食品 214,430,380.19 144,786,984.01 32.48 -8.46 8.40 -10.50 

个人护理品 49,173,485.58 34,827,902.60 29.17 12.09 8.38 2.42 

医疗器械  315,176,979.72   162,973,314.85  48.29 -14.95 -22.15 4.78 

生活便利品  207,015,207.50   154,360,712.15  25.44 4.83 9.40 -3.11 

体检服务  4,051,373.97   2,837,418.19  29.96 -4.52 1.31 -4.04 

主营业务合计 4,224,460,940.42  2,780,482,687.73      34.18 2.25 0.36 1.24 

注：上述数据尾差为四舍五入所致。 

公司所处的药品零售行业周期性特征不明显，但受消费意愿弱、市场及行业竞争加剧、医药

改革政策持续推行、医保个账减少及统筹医保落地滞后、医保强监管等因素综合影响，行业营业

收入增长停滞、利润承受下滑压力。 

报告期，公司营业收入同比增长 3.40%，弱于预期，中西成药销售收入较上年同期增长 5.75%，

包含中药材、保健食品、个人护理品、医疗器械、生活便利品的非药商品销售收入较上年同期下

降 8.17%： 

①公司通过提升规模和品牌认知度、社区门店便利性、商品丰富度，以全渠道、专业化能力

服务顾客健康需求，积极承接院内顾客外流长期趋势带来的业务增量，强抓医院品种引进和资源

争取，重视品牌厂商的深度合作。 

中西成药销售收入较同期增长 5.75%，结构占比提升至 77.39%、，增长 2.56%。  

②公司围绕目标顾客对全生命周期、高质量健康生活的需求，为中老年和年轻客群提供严肃

医疗之外慢病和常见病、预防和健康管理类产品。 

受市场环境以及医保政策影响，中药材、保健食品、医疗器械销售收入较上年同期分别下降

12.82%、8.46%、14.95%；公司通过积极参与竞价抢占市场份额，让利顾客，保健食品、生活便利

品毛利率下降。 

深入挖掘顾客多元化健康需求，生活便利品、个人护理品销售收入分别增长 4.83%，12.09%。 

个人护理品和部分医疗器械中，综合毛利率较高的功效性护肤产品销售收入占比为 3.66%。 

③公司围绕经营定位，重点加强自有品牌产品的开发和引进力度，与知名品牌商品对标，坚



持同时规划打造 GB 商品和塑造 PB 商品，为顾客提供质量可靠、疗效确切、性价比高且渠道可控

的商品，有效减缓毛利率的下降。 

2024 年上半年，贴牌商品销售额较去年同期增长 18.90%，高于营业收入整体增幅，占主营业

务收入的比例为 14.90%，较上年同期提升 2.09%，带动综合毛利率恢复提升。具体情况如下： 

单位:万元 币种:人民币 

年度 销售额（不含税） 占主营业务收入的比例（%） 

2024 年上半年 62,948.28 14.90 

2023 年上半年 52,940.07 12.81 

 

（三）在紧贴顾客需求的专业服务方面 

1、公司持续构建稳定、优质的会员体系，持续完善慢病管理和专业服务体系 

相关内容详见“第三节 管理层讨论与分析”之“二 报告期内核心竞争力分析”之“1、专业

化的综合健康服务能力和 5、稳定、优质的会员体系”。  

2、全渠道、专业化服务能力提升 

（1）持续强化营运规范培训和执行标准，保持店员专业水准，重视会员权益、提高会员满意

度，推进以会员为核心的全渠道、专业化营销体系的效能提升，确保值得信赖的品牌形象深入人

心。 

（2）更深入、合规地推进对接医院处方流转平台，规范服务门诊统筹患者；为顾客对症、合

理用药提供规范的远程问诊、远程审方、执业药师服务。 

（3）持续推进康特森眼科医院、DTP 业务、便利店业务与医药零售业务的协同，进一步搭建

全渠道、专业化、多元化的健康服务生态圈。 

（4）疫情加速消费者行为线上的不可逆改变，公司围绕顾客泛在性、便利性的更高要求，持

续完善全渠道服务能力，满足顾客不同消费场景、价格带、时效等多层次、差异化需求。 

全渠道线上业务具体情况如下： 

单位：万元 

线上业务项目 

2024 年上半年营业收入 2023 年上半年营业收入 
金额较上年同

期增减变动 金额 
占营业收入

比重 
金额 

占营业收

入比重 

第三方平台 B2C 业务 35,875.80 8.00% 38,425.14 8.86% -6.63% 

第三方 O2O 平台业务 47,860.02 10.67% 35,878.49 8.27% 33.39% 



自营平台业务 32,823.68 7.32% 31,396.04 7.24% 4.55% 

合  计 116,559.50 25.99% 105,699.67 24.37% 10.27% 

依托于线下药店的健康需求流量入口，通过线上基础设施赋能门店，防范“内卷式”恶性竞

争，培养线上线下差异化供应链，创新“商品+服务”模式。探索从交易性电商到服务型电商转变，

从流量红利驱动转变至可信赖的专业服务、品牌价值驱动。打破品类、定位、环节、用户界限，

深入激发、挖掘会员健康需求潜力，真正服务顾客泛在性、便利性需求，应对实体客流下降、线

上流量见顶压力。 

受第三方 B2C 平台流量见顶、平台间同质化竞争加剧，直播等新平台竞争分流，以及公司主

动控制过度竞价品种销售等因素影响，公司第三方平台 B2C 业务营业收入较上年同期下降 6.63%。  

第三方平台 O2O 业务，通过提升供应链能力、合理布局区域中心门店，依托线下实体门店，

满足顾客“急懒夜专私”的差异化需求，门店覆盖率达 91.59%，其中 24 小时及夜班门店占比

13.70%，营业收入较上年同期增长 33.39%；通过精细化运营增强顾客粘性、控制成本、管控价格

内卷。 

自营 O2O 平台佳 E 购通过加强专科长疗程用药解决方案的打造、差异化营销为顾客提供专业、

长尾的商品品类，本期覆盖更多冀辽、之佳门店；微商城系统“健之佳急送”业务，提供送货上

门便捷服务；探索直播新模式，获得较好的效果和反馈。 

报告期内，线上渠道实现营业收入合计 116,559.50 万元，较上年同期增长 10.27%，占营业

收入比重为 25.99%，占比较上年同期提升 1.62%，线上线下全渠道服务模式稳健、快速发展。 

3、承接处方药外流、应对门诊统筹政策工作的推进 

2023 年国家医保局发布《关于进一步做好定点零售药店纳入门诊统筹管理的通知》后，医药

分业的方向进一步明确。 

个人账户改革落实后，各地细化门诊统筹政策：诊疗规范要求、处方流转、药店资质要求、

报销额管控、政策推动力度等各省区进度不同且尚在探索、推进，对行业影响广泛。 

公司所处区域门诊统筹政策因处方来源尚未突破，外流处方少，结合个人账户改革影响顾客

消费行为，公司以个人账户为主的医保结算收入占主营业务收入比例由 2022 年的 52%下降至 2023

年的 47%，再下降至 2024 年上半年的 44%，门诊统筹政策的集客红利尚未呈现。 

下半年，公司将积极、持续配合监管部门、主动推动医保合规。通过与互联网医院合作争取

通过医保平台获取流转处方、“诊所+药店”模式依靠基层医疗机构开展门诊统筹业务等方式应对。

积极与医保等部门协调，争取政策落地，规范服务门诊统筹患者。 



 

（四）在营运管理技术、物流体系、信息系统三大支柱方面 

相关内容详见“第三节 管理层讨论与分析”之“二 报告期内核心竞争力分析”之“4、标准

化连锁经营管理体系和精细化营运体系构建的营运力，差异化商品品类规划和为供应商提供专业

服务体系构建的商品力 和 6、安全、高效、合理的仓储物流配送体系 和 7、高效的信息系统”。 

 

（五）在人才培养和激励体系方面 

相关内容详见“第三节 管理层讨论与分析”之“二 报告期内核心竞争力分析”之“9、不断

完善的人才培养体系”。 

 

二、其他披露事项 

√适用 □不适用  

1、结合市场环境和 2024 年半年度经营情况，公司下半年主要经营策略 

面对行业短期压力和中长期转型挑战，公司对 2024 年度工作保持谨慎、积极的态度，强化自

身核心能力，审慎应对风险、迅速调整短期经营策略： 

（1）公司将危机转化为降低医保依赖，向健康品类及专业化服务、全渠道营销深入转型的契

机，在提升合规运营水平的基础上，推动业务加快转型调整。 

公司明确自身定位，坚定中西成药核心业务不动摇，同时深入挖掘目标顾客除严肃医疗之外

慢病和常见病、预防和健康管理类产品及服务需求，主动从“依赖医保”销售、药品价格竞争模

式向长期坚持强化专业药学服务、健康管理服务、差异化商品品类管理能力转型，从“满足顾客

需求”向“激发顾客需求”转型。 

下半年以更坚决、主动的策略专注强化核心竞争力，提升管理和营运效率，控费增效，通过

精细化运营管理提升单店收益。 

（2）结合客观情况，放缓门店扩张步伐。确保存量老店有力应对行业竞争、存量新店和次新

店稳健增长，强化降租、控费，大额亏损门店扭亏或迁址“腾笼换鸟”；提升店效、品效、人效。  

中后台部门全面冻结编制，严控资本性支出项目，以保障现金流健康和资金安全确保公司业

务和业绩稳定。 

（3）公司积极配合监管部门主动确保医保合规。通过推进与互联网医院合作争取通过医保平

台获取流转处方、“诊所+药店”模式依靠基层医疗机构开展门诊统筹业务。同时，积极与医保等

部门协调，争取政策落地，规范服务门诊统筹患者。 

（4）降低医保依赖，健康品类及专业化服务、全渠道营销深入转型，在提升合规运营水平的



基础上，推动业务加快转型调整。 

加强受医保影响小的处方药、OTC，以及不受医保影响的非药品类的规划、引进和销售；充分

挖掘专科门店、O2O 等现有优势渠道的业绩提升机会点。 

深刻认识医药零售连锁行业，是一个苦心经营、逐步改善的专业服务行业，在确保合规经营

的基础上，需要管理层和全体员工尊重顾客和市场，毫不放松、毫不懈怠地持续改进、坚决应对

市场变化，实现转型、变革目标。 

公司反思并直面现实和未来的机遇和挑战，对 2024 年度工作保持谨慎、积极的态度，全体员

工齐心协力，严控风险，着力推动效率提升、高质量发展，以自身工作的确定性，应对外部环境

的不确定性。计划下半年以更坚决、主动的策略专注强化营运力、商品力和专业力，提升管理和

营运效率，控费增效、积极竞价，与工业企业联合加大促销和专业推广力度，力争为顾客提供极

致性价比的服务和产品的核心经营策略高效贯彻、执行，以价换量、提升营业额、抢夺市场份额，

提升店效、人效。 

2、或有事项 

（1）2024 年初，公司收到《大企业税收风险提示函》，要求结合医药零售行业税收风险管理

情况，开展自查工作。 

公司积极与税务机关沟通，了解其提示的行业税收风险事项在具体业务管控、财务核算及涉

税处理等方面，系行业共性还是企业特例，了解税务机关对其性质、税法依据的初步思路。根据

公司实际情况积极开展自查，将公司对行业特点、涉税征管环境、业务规范情况、与行业相似或

不同的经营管控情况、自身财务及税务处理情况、税收法律法规依据等逐步整理，充分向税务机

关汇报、积极沟通交流，并提交自查报告。 

税务机关正认真了解、评估公司及同业企业的业务实质与税法认定。 

税收自查事项若被认定按税收法律法规需要缴纳税款，可能对公司当期业绩带来影响。相关

事项的性质确定及影响评估，尚不具备条件，其影响存在不确定性。 

后续有明确进展或结果将进一步公告进展情况及相关影响情况。 

（2）公司与供应商哲顿对 2022 年疫情放开前后口罩等商品购销结算及相关促销服务事项存

在争议，目前相互诉讼尚在进行中。相关事项的性质确定及影响评估，尚不完全具备条件，其影

响存在不确定性。 
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