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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 天健会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

经天健会计师事务所（特殊普通合伙）审计，公司2020年合并财务报表实现归属于上市公司

股东的净利润845,467,058.46元。截止2020年12月31日，公司合并财务报表累计可供分配利润为

2,688,742,460.04元，母公司财务报表累计可供分配利润为1,271,308,362.00元。 

基于以上情况，公司拟以实施权益分派股权登记日的总股本扣除公司回购专户的股份余额为

基数，向全体股东每10股派发现金红利人民币8.20元（含税）。本预案经董事会审议通过后，尚需

提交公司股东大会审议。 

 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 顾家家居 603816 无 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 陈邦灯 周丽娜 

办公地址 浙江省杭州市江干区东宁路599号顾家

大厦 

浙江省杭州市江干区东宁

路599号顾家大厦 

电话 0571-85016806 0571-88603816 

电子信箱 securities@kukahome.com securities@kukahome.com 

 

2 报告期公司主要业务简介 

（一）公司所从事主要业务 

公司以“家”为原点，致力于为全球家庭提供健康、舒适、环保的家居解决方案。自 1982

年创立以来，忠于初心，专注于客餐厅、卧室及全屋定制家居产品的研究、开发、生产和销售；

携手事业合作伙伴，为用户提供高品质的产品、高效率的服务、超预期的解决方案，帮助全球家



庭享受更加幸福美好的居家生活。 

公司产品远销 120 余个国家和地区，拥有 6,000 多家品牌专卖店，为全球超千万家庭提供美

好生活。公司旗下拥有“顾家工艺”、“睡眠中心”、“顾家床垫”、“顾家布艺”、“顾家功能”、“全

屋定制”六大产品系列，与独立轻时尚品牌“天禧派”，自有品牌“东方荟”（新中式风格家具）、

合作品牌“LAZBOY”美国乐至宝功能沙发，收购国内外知名家具品牌：意大利“Natuzzi”、德国

“ROLFBENZ”、美式家具品牌“宽邸”、出口床垫品牌“Delandis 玺堡”组成了满足不同消费群体

需求的产品矩阵。公司坚持以用户为中心，围绕用户需求持续创新，并创立行业首个家居服务品

牌“顾家关爱”，为用户提供一站式全生命周期服务。顾家家居希望通过不断的努力，为大众创造

幸福依靠，帮助用户实现理想生活。 

 顾家工艺——茗品拾光 

 2020 年度中国家居品牌力量榜-设计创新奖 

 2020 年度软体家居匠心产品奖 

柔韧细腻的头层牛皮，色如雨过天青，呈现淡雅之美；金镶木工艺精雕细琢，源自茶器造型

设计，成就细节之美；优质羽绒填充靠包坐垫，享受舒适之美；搭配可收纳可品茶的茶几，可煮

水的边几，营造悠然闲适的品茗时光。 

 

 

 睡眠中心——夜航船 

 最佳寝具（软床）金汐奖优秀奖 

床尾的悬浮感打破了人们对床的固有印象，用轻盈流畅的线条营造出梦境与现实之间的微妙

平衡。床头的曲线造型，既保证了和谐的舒适度，又彰显时尚感，围绕在床头的柔和灯光，也能

在夜晚给人带来安全感，这也是科技给我们的生活带来的心灵慰藉。 



 

 

 顾家床垫——护脊专家 

通过 mini 簧和乳胶的科学组合，搭配整网弹簧的强支撑力，有效减轻腰部、背部及脊椎的压

力，同时可保持人体的脊椎曲线的健康，达到双重护脊的效果；改变了传统单一通过弹簧软硬/

加棕的方式来实现护脊的效果，通过在腰脊位置增加特殊填充材料，将腰部脊椎保护更加精准。 

 

 

 顾家布艺——Mues 缪斯—恒温沙发 

 深圳国际家具展—金汐奖 

 最佳软体沙发金奖 

基于未来人居生活需求，顾家布艺致力于以创新科技，做智慧人居的先行者。在家居领域首

创“恒温”沙发，将宇航服装恒温黑科技首次应用在沙发上，通过相变储能微胶囊技术，以不插



电引领低碳生活，打造微气候，呵护人体黄金温度，赋予冬暖夏凉体验。 

大胆畅想未来人居生活，打造未来智慧家居生活方式，将“科技家”提前带给消费者，让每

个家庭的也可以享受到宇航级别的黑科技智能生活。 

 

 
 

 顾家功能——云梦 

一款集现代感与舒适感、几何线条与柔软触感于一体的功能沙发。 

①在外观的造型设计采用独特双层捏边设计，从不同维度丰富产品的层次感；在保证外观具

有设计感的同时还要考虑用户的使用习惯，扶手贴合手臂的自然放置状态，让人体时刻保持放松

的状态； 

②靠背形式采用两段式的中高靠背，上小下大，分段式柔软双层舒适靠包设计，秉承人体工

程学设计，贴合身体曲线设计，舒缓身体压力，打造解压舒适空间； 

③14CM 不妨碍扫地机器人的正常工作；铝合金材质，颜色亮枪色电镀，曲线造型设计金属

脚搭配扶手曲线造型，整体呈现出现代的轻巧雅致，简约而不失细节装饰； 

 

 

 全屋定制——赛孚系列 

 最佳软体沙发金汐奖优秀 

融合意式轻奢与现代极简风，搭配金属、大理石、木等多元材质，纯粹高级；门板纹理模拟



自然风化地貌，结合进口 UV 高光工艺，抗氧化、防黄变、不褪色；采用无醛级环保 7 号板材，

满足 2.7 米一门到顶的定制需求，全方位呵护孕婴家庭；巴斯蒂姆高端收纳系统，打造收纳有方、

生活有范的家居生活空间；奥地利进口百隆铰链，保证 200000 次开合顺畅无阻 

 

 

（二）公司主要经营模式 

报告期内，公司的主要经营模式未发生重大变化。 

1、设计研发模式 

公司建立了以市场需求为导向的设计研发机制，形成了以原创设计研发为主、与国际知名设

计师合作为辅的设计研发运作模式。公司设计研发团队对房地产市场走势、主流户型、装修风格、

软体家具新材料使用、国际流行新元素等进行研究分析，提出具有前瞻性的设计研发创意。 

2、采购模式 

公司的采购主要包括原材料采购和集成产品采购，采购模式以集中采购为主。 

原材料采购：公司根据内部制定的有关供应商的选择标准对供应商进行甄选；选择确定原材

料供应商后，公司定期对其进行跟踪考察，加强事中控制，以确保原材料的品质与交货时间。牛

皮、海绵、木材、面料布、重要部件等原材料采取战略合作模式下的集中采购；辅料、包装、标

准五金件等原材料采取招标模式下的竞价采购。 

集成产品采购：公司制定了集成产品供应商资格认证管理规范，定期对集成产品供应商进行

评估、甄选和淘汰。公司选定集成产品供应商之后，采用定制化采购模式，由公司提供设计方案，

集成产品供应商按照公司提出的款式形象、技术参数、材料品质等要求进行生产并向公司供货。 

3、生产模式 

公司坚持以自主生产为主、外协生产为辅的生产模式。公司的自主生产以订单生产为主、备

货生产为辅。公司的外协业务是为了缓解部分产能不足的矛盾，在保证产品质量的基础上，让周

边制造企业为本公司贴牌生产部分产品。其中：沙发、床类产品等主打产品基本为自制，集成产

品基本为外购。 

4、销售模式 

公司销售包括境内销售与境外销售。报告期内，境内销售主要采取“直营+特许经销”的销售模

式，并辅以电子商务、厂家直销等其他销售方式；境外销售主要以 ODM 业务模式为主。 

 

（三）公司所处行业情况说明 

1、公司所处行业 

依据中国证监会《上市公司行业分类指引》（2012 年修订），公司所处行业为“C21 家具制造

业”；根据国家统计局《国民经济行业分类》（GB/T4754-2017），公司属于“C21 家具制造业”中

的“C2190 其他家具制造”，具体细分行业为软体家具行业。 

软体家具主要指由弹性材料（如弹簧、蛇簧、拉簧等）和软质材料（如棕丝、棉花、乳胶海



绵、泡沫塑料等），辅以绷结材料（如绷绳、绷带、麻布等）和装饰面料及饰物（如棉、毛、化纤

织物及牛皮、羊皮、人造革等）制成的各种软家具。软体家具包括沙发、床垫、软床等产品，是

现代家庭客厅及卧室重要的日常生活用品，软体家具在提供舒适使用功能的同时，具有时尚化、

个性化、艺术化等特征，成为现代高品质居家生活的重要载体。 

2、行业发展状况  

我国现代软体家具产业正式起步于二十世纪 80 年代初。我国软体家具产业在引进国际先进生

产设备及制造技术的基础上，通过消化吸收，其技术工艺、产品品质、设计研发实力、销售规模

以及经济效益等方面得到了全面的提升。进入二十一世纪以来，随着经济的高速发展和人民生活

水平的不断提高，家具作为生活起居的重要载体，一直保持良好的发展态势。 

家具行业属于劳动密集型产业，我国家具行业企业数量众多，产业较为分散，行业集中度偏

低。根据国家统计局数据，2020 年我国家具制造业规模以上企业营业收入为 6,875.40 亿元，家具

行业规模以上企业数量达 6,544 家。 

目前，我国不仅是全球最大的软体家具生产国和消费国，而且是全球最大的软体家具出口国。

据海关总署数据显示，2020年我国家具及零件累计出口额 4,038.6亿元，较 2019年同期增长 12.2%。 

3、行业周期性特点 

软体家具主要应用于家居装修，单位价值相对较高，使用时间相对较长。软体家具的生产和

销售会受到国民经济发展水平、居民可支配收入变化、居民消费习惯的转变及房地产行业的景气

程度等因素的影响。总体上，软体家具行业的周期性与国民经济整体发展的周期一致。 

根据中国国家统计局公布数据,2020 年全国国内生产总值达到 101.60 万亿元，同比增长 3.0%。

全国城镇居民人均可支配收入达 43,834 元，同比增长 3.5%。2020 年我国实现社会消费品零售总

额 39.20 万亿元，受疫情影响同比下滑 3.9%，当前我国经济发展的驱动力由出口、投资转向消费，

消费对 GDP 的贡献率不断提升。 

4、公司所处行业地位 

公司自设立以来，始终秉持“精益求精、超越自我”的企业精神，以艺术诠释生活，以设计

定义潮流，赢得了用户的一致认可和业界的高度认同。公司产品主要定位于现代简约式的设计风

格，凭借强大的研发设计实力、精湛的工艺技术以及严格的品质管理使产品品质不断提升，并依

靠较高的品牌知名度以及遍布全球的营销网络系统将公司产品推向市场，成功引领着软体家具行

业消费的潮流。公司产品赢得了广大消费者的青睐，在消费者心目中树立了较高的行业知名度和

美誉度。公司在国内软体家具领域形成了首屈一指的行业地位。 

公司将向成为一家满怀激情、受人尊敬、世界领先的综合家居运营商的目标奋力前进。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2020年 2019年 

本年比上年 

增减(%) 
2018年 

总资产 13,037,960,940.90 12,259,985,166.39 6.35 10,500,029,872.23 

营业收入 12,665,990,727.49 11,093,593,126.21 14.17 9,172,118,015.49 

归属于上市公

司股东的净利

润 

845,467,058.46 1,161,162,368.24 -27.19 989,359,856.73 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

590,663,135.15 848,841,799.51 -30.42 818,307,031.06 



的净利润 

归属于上市公

司股东的净资

产 

6,739,724,202.70 5,906,179,908.95 14.11 4,677,505,784.99 

经营活动产生

的现金流量净

额 

2,180,405,292.82 2,124,141,756.79 2.65 1,009,503,763.72 

基本每股收益

（元／股） 

1.39 1.98 -29.80 1.68 

稀释每股收益

（元／股） 

1.39 1.97 -29.44 1.68 

加权平均净资

产收益率（%

） 

13.76 21.98 减少8.22个百

分点 

22.96 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 2,287,724,914.92 2,573,653,102.74 3,683,341,891.54 4,121,270,818.29 

归 属 于 上

市 公 司 股

东 的 净 利

润 

306,628,663.08 269,203,849.67 433,957,112.90 -164,322,567.19 

归 属 于 上

市 公 司 股

东 的 扣 除

非 经 常 性

损 益 后 的

净利润 

207,088,754.35 253,308,284.98 369,577,455.39 -239,311,359.57 

经 营 活 动

产 生 的 现

金 流 量 净

额 

-401,125,754.73 685,157,218.84 823,089,947.11 1,073,283,881.60 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 11,772 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 10,986 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 



年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有

有限

售条

件的

股份

数量 

质押或冻结情况 

股东 

性质 股份 

状态 
数量 

顾家集团有限公司 -62,864,180 233,710,420 36.96 0 质押 76,426,215 境内

非国

有法

人 

TBHomeLimited -70,144,435 88,321,565 13.97 0 质押 76,760,000 境外

法人 

百年人寿保险股份有

限公司－自有资金 

36,161,635 36,161,635 5.72 0 无 0 境内

非国

有法

人 

海通证券资管－工商

银行－海通投融宝 1

号集合资产管理计划 

32,000,000 32,000,000 5.06 0 无 0 其他 

芜湖建信鼎信投资管

理中心（有限合伙） 

31,700,000 31,700,000 5.01 0 无 0 境内

非国

有法

人 

香港中央结算有限公

司 

5,442,327 28,476,110 4.50 0 无 0 未知 

顾家家居股份有限公

司回购专用证券账户 

6,794,646 10,879,264 1.72 0 无 0 境内

非国

有法

人 

中信银行股份有限公

司－交银施罗德新生

活力灵活配置混合型

证券投资基金 

10,478,405 10,478,405 1.66 0 无 0 其他 

中国光大银行股份有

限公司－兴全商业模

式优选混合型证券投

资基金（LOF） 

9,802,682 10,116,082 1.60 0 无 0 其他 

中国建设银行股份有

限公司－交银施罗德

内核驱动混合型证券

投资基金 

7,446,871 7,446,871 1.18 0 无 0 其他 



上述股东关联关系或一致行动的说

明 

顾江生持有顾家集团 66%的股权，顾玉华、王火仙分别持有

TBHome60%和 40%的股权，顾玉华与王火仙系夫妻关系，顾

江生系顾玉华、王火仙之子，故顾家集团与 TBHome 构成一

致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 

无 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

 

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

1 报告期内主要经营情况 

报告期内，公司面对国内外疫情的严峻挑战以及日益激烈的市场竞争环境，在管理层及全体员工

的共同努力下，实现了营业收入的稳步增长，但受商誉减值的影响，净利润较同期有所下降。2020

年实现营业收入 12,665,990,727.49 元，同比增长 14.17%；归属于上市公司股东的净利润



845,467,058.46 元，同比下降 27.19%。 

 

2 导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

 

3 面临终止上市的情况和原因 

□适用  √不适用  

 

4 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

√适用  □不适用  

具体内容详见公司于 2020 年 4 月 23 日在上海证券交易所网站（www.sse.com.cn）及公司指

定法披媒体《中国证券报》、《上海证券报》、《证券日报》、《证券时报》披露的《关于会计政策变

更的公告》（公告编号 2020-025）。 

 

5 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

6 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用 □不适用  

本公司将顾家（香港）国际贸易有限公司（以下简称顾家香港）、杭州顾家工艺家具销售有限公司

（以下简称杭州顾家）、南京库卡家具销售有限公司（以下简称南京库卡）、无锡库佳家具销售有

限公司（以下简称无锡库佳）、常州库卡家具销售有限公司（以下简称常州库卡）、顾家家居河北

有限公司（以下简称顾家河北）、KUKAHOMEGMBH（以下简称顾家德国）、杭州顾家艺购电子商务有

限公司（以下简称顾家艺购）、顾家家居(宁波)有限公司（以下简称顾家宁波）、KUKAFURNITURE,INC.

（以下简称顾家美国）、浙江领尚美居家居有限公司（以下简称领尚美居）、浙江顾家梅林家居有

限公司（以下简称顾家梅林）、广州库佳家具销售有限公司（以下简称广州库佳）、顾家家居（曲

水）有限公司（以下简称顾家曲水）、杭州顾家寝具有限公司(以下简称顾家寝具)、江苏链居网络

科技有限公司（以下简称江苏链居）、杭州精效文化创意有限公司（原名杭州精效家具制造有限公

司，以下简称杭州精效）、宁波梅山保税港区顾家寝具有限公司（以下简称宁波寝具）、曲水顾家

家居装饰服务有限公司（原名曲水顾家寝具有限公司，以下简称曲水装饰）、杭州领尚美居家居有

限公司（以下简称杭州领尚）、杭州顾家定制家居有限公司（以下简称顾家定制）、杭州顾家智能

家居有限公司（以下简称顾家智能）、宁波名尚智能家居有限公司（以下简称宁波智能）、曲水顾

家智能家居有限公司（以下简称曲水智能）、河北顾家寝具有限公司（以下简称河北寝具）、顾家



（香港）贸易有限公司（以下简称顾家香港贸易）、杭州顾家椅家家居有限公司（以下简称顾家椅

家）、呼和浩特市库卡家具销售有限公司（以下简称呼和浩特库卡）、适达（香港）进出口有限公

司（原名顾家家居（香港）进出口有限公司，以下简称适达进出口）、霍尔果斯库佳信息科技有限

公司（以下简称霍尔果斯库佳）、曲水库卡功能家具销售有限公司（以下简称曲水库卡）、顾家智

能家居嘉兴有限公司（以下简称嘉兴智能）、南京艺酷家具销售有限公司（以下简称南京艺酷）、

顾家家居黄冈有限公司（以下简称顾家黄冈）、顾家投资管理有限公司（以下简称顾家投资）、浙

江米檬家居科技有限公司（以下简称米檬家居）、黄冈约瑟广胜成壹号股权投资基金合伙企业（有

限合伙）（以下简称黄冈约瑟合伙企业）、班尔奇(上海)家居科技有限公司（原名班尔奇家具（上

海）有限公司，以下简称班尔奇）、家吉家居（上海）有限公司（以下简称家吉家居）、宁波卡文

家居有限公司（以下简称卡文家居）、杭州宽邸家居有限公司（以下简称宽邸家居）、玺堡（福建）

家居有限公司（以下简称福建玺堡）、泉州玺堡家居科技有限公司（以下简称玺堡家居）、玺堡家

居（马来西亚）有限公司（以下简称马来西亚玺堡）、玺堡(惠州)家居科技有限公司（以下简称惠

州玺堡）、玺堡（临沂）家居有限公司（以下简称临沂玺堡）、ROLFBENZAG&CO.KGNAGOLD,GERMANY

（以下简称 ROLFBENZ）、RB MANAGEMENTAGNAGOLD,GERMANY（以下简称 RB MANAGEMENT）、纳图兹贸

易(上海)有限公司（以下简称纳图兹）、东莞优先家居有限公司（以下简称优先家居）、

PREMIERINTERNATIONNALSALESLIMITED（以下简称 PIS（HK））、库卡功能（香港）贸易有限公司（以

下简称库卡香港）、泉州玺堡进出口贸易有限公司（以下简称玺堡进出口）、杭州青柠荟科技有限

公司（原名领尚家居（杭州）有限公司，以下简称青柠荟）、纳图兹贸易（杭州）有限公司（以下

简称纳图兹（杭州））、新疆睦辰设计有限责任公司（以下简称新疆睦辰）、浙江库佳家居销售有限

公司（以下简称浙江库佳）、罗福宾士贸易（上海）有限公司（以下简称罗福宾士贸易）、庄盛实

业（越南）有限公司（以下简称庄盛实业越南）、庄盛家具（越南）有限公司（以下简称庄盛家具

越南）、KUKAHOMEITALIAS.R.L（以下简称顾家意大利）、浙江库卡招标咨询有限责任公司（以下简

称库卡咨询）、嘉兴云冠投资有限公司（以下简称云冠投资）、嘉兴云居投资有限公司（以下简称

云居投资）、嘉兴云曼投资有限公司（以下简称云曼投资）、嘉兴云冕投资有限公司（以下简称云

冕投资）、PREMIERFURNITUREOFNORTHAMERICA,LLC（以下简称美国优先）、浙江库卡定制家具销售

有限公司（以下简称库卡定制）、玺堡（香港）进出口有限公司（以下简称玺堡香港）、那图兹意

迪森贸易（浙江）有限公司（以下简称那图兹意迪森）、浙江普丽米尔家具有限责任公司（以下简

称普丽家具）、顾家沙发（越南）有限公司（以下简称顾家沙发越南）、庄盛（香港）有限公司（以

下简称庄盛香港）等子公司及孙公司纳入报告期合并财务报表范围，具体情况详见合并范围的变



更和在其他主体中的权益之说明。 


