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一 重要提示 

1 本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发

展规划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读半年度报告全

文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证半年度报告内容的真实、准确、完

整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 本半年度报告未经审计。 

 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司 2020 年半年度不进行利润分配、公积金转增股本。 

二 公司基本情况 

2.1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

人民币普通股（A股） 上海证券交易所 来伊份 603777 不适用 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王延民 吴明朗 

电话 021-51760952 021-51760952 

办公地址 上海市松江区沪松公路1399弄

68号来伊份青年大厦 

上海市松江区沪松公路1399弄

68号来伊份青年大厦 

电子信箱 corporate@laiyifen.com corporate@laiyifen.com 

 

2.2 公司主要财务数据 

单位：元  币种：人民币 

 
本报告期末 上年度末 

本报告期末比上年度末

增减(%) 

总资产 2,552,380,882.71 2,866,296,275.11 -10.95 

归属于上市公司股东

的净资产 
1,776,578,374.41 1,763,459,465.64 0.74 

 本报告期 上年同期 本报告期比上年同期增



（1-6月） 减(%) 

经营活动产生的现金

流量净额 
18,672,197.77 30,572,756.91 -38.93 

营业收入 2,136,361,429.36 2,037,608,570.44 4.85 

归属于上市公司股东

的净利润 
12,342,867.39 44,474,827.95 -72.25 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

-9,986,711.46 29,418,639.12 -133.95 

加权平均净资产收益

率（%） 
0.70 2.37 减少1.67个百分点 

基本每股收益（元／股

） 
0.04 0.13 -69.23 

稀释每股收益（元／股

） 
0.04 0.13 -69.23 

 

 

2.3 前十名股东持股情况表 

 

                                                                  单位: 股 

截止报告期末股东总数（户） 32,695 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0  

前 10 名股东持股情况 

股东名称 
股东性

质 

持股比

例(%) 

持股 

数量 

持有有限

售条件的

股份数量 

质押或冻结的股份

数量 

上海爱屋企业管理有限公

司 

境内非

国有法

人 

58.12 197,065,542 0 质押 65,000,000 

郁瑞芬 
境内自

然人 
3.18 10,773,000 0 无 0 

施辉 
境内自

然人 
3.18 10,773,000 0 无 0 

上海海永德于管理咨询合

伙企业（有限合伙） 

境内非

国有法

人 

2.52 8,555,400 0 无 0 

常春藤（上海）股权投资中

心（有限合伙） 

境内非

国有法

人 

1.80 6,100,000 0 无 0 

上海德永润域管理咨询合

伙企业（有限合伙） 

境内非

国有法

人 

0.82 2,784,600 0 无 0 

上海海德立业投资有限公

司 

境内非

国有法

人 

0.69 2,351,300 0 无 0 



上海来伊份股份有限公司

回购专用证券账户 

其他 
0.63 2,135,742 0 无 0 

李明睿 
境内自

然人 
0.41 1,397,190 0 无 0 

中国工商银行股份有限公

司－财通多策略升级混合

型证券投资基金 

其他 

0.38 1,297,100 0 无 0 

上述股东关联关系或一致行动的说明 爱屋企管为施永雷出资设立的一人有限责任公司，爱

屋企管为本公司的控股股东。施永雷、郁瑞芬和施辉为公

司的实际控制人，其中：施永雷和郁瑞芬为夫妻关系，施

辉和施永雷为父子关系，郁瑞芬为海锐德控股股东，施辉

为德域控股股东。前十名股东中，爱屋企管、郁瑞芬、施

辉、海锐德、德域 5名股东, 存在关联关系，属于一致行

动人，上海来伊份股份有限公司回购专用证券账户为公司

2018 年实施回购股份开设的专用账户，其余 4名股东，本

公司未知其之间是否存在关联关系也未知其是否属于一

致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量

的说明 
无 

 

2.4 截止报告期末的优先股股东总数、前十名优先股股东情况表 

□适用 √不适用  

 

2.5 控股股东或实际控制人变更情况 

□适用 √不适用  

 

2.6 未到期及逾期未兑付公司债情况 

□适用 √不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

3.1 经营情况的讨论与分析 

2020 年上半年，虽然新冠肺炎疫情对社会经济发展造成了一定程度影响，但公司管理层

及全体员工始终秉承“让爱普照美食者 家庭更幸福”的企业使命、致力于“建设家庭生活生

态大平台”的企业愿景，从危机中寻找机会，把握发展机遇，克服困难，努力减少疫情对部

分渠道销售端的影响，实现了稳住基本盘，稳中求进，线下直营门店、线上收入同步增长。

2020 年上半年，公司销售费用、管理费用当期增加，对当期利润造成一定影响，主要系公司

继续加大人才引进力度，加大信息化建设投入，推动品牌升级宣传，推进业务布局，为今后



发展打下坚实基础。 

2020 年上半年，公司实现营业总收入 213,636.14 万元，比 2019 年同期增长 4.85%。其中：

线下直营门店实现营业收入 163,779.64 万元，占比为去年同期的 101.56%；加盟实现营业收

入 9,173.27 万元，占比为去年同期的 97.19%；特渠实现营业收入 7,839.24 万元，占比为去年

同期的 71.05%；线上电商实现营业收入 32,844 万元，占比为去年同期的 149.16%。公司主营

业务收入 210,498.41 万元、主营业务成本 119,229.10 万元，毛利率 43.36%，基本保持稳定。 

报告期内，公司经营管理层在董事会的指导下，重点围绕以下事项有序开展工作： 

一、深化全渠道布局，加强线上线下联动效应 

报告期内，公司坚持线下线上全渠道协同发展的运营模式，通过构建全渠道一体化大平

台及有效的信息化系统建设，线下线上共同发力，内生态渠道已经构成，外生态布局成果初

现，实现了线下线上商品、营销以及供应链管理等全方位的业务协同，凸显了“来伊份”的

连锁品牌效应。截至本报告期末，公司线下线上全渠道会员总人数超过 3200 万。 

线下继续推进“万家灯火”计划，“直营+加盟”门店齐头并进，截至 2020 年 6 月 30 日，

公司连锁门店总数 2801 家，同比增加 84 家。其中：直营门店 2430 家，同比增加 41 家；加

盟门店 371 家，同比增加 43 家。门店覆盖上海、江苏、浙江、北京、天津、安徽、江西、重

庆、广东等全国 25 个省（自治区、直辖市），遍布全国百余个大中城市。 

同时，通过专柜、专架等方式积极拓展线下连锁渠道，公司在与家乐福、永旺、苏宁小

店、罗森、唐久、中石化易捷、美宜佳、天虹、武汉中百、中百罗森、成都伊藤洋华堂、银

座等渠道保持良好合作的基础上，又成功开拓了永辉、便利蜂、贵州合力、郑州丹尼斯、百

大合家福等渠道。报告期内，公司与上海铁路局、东方航空、中国航空、北京铁路局、济南

铁路局等建立了战略合作，借助强大的品牌优势和品质保证以及经销商的资源，与上海、江

苏、浙江、安徽、山东、北京等 400 多家经销渠道商建立深度合作。 

线上方面，公司持续投入资金构建涵盖第三方电商平台、“来伊份商城”（自营移动 APP）、

来伊份外卖平台的全方位销售体系，同时在直播与内容电商领域发力。通过满足用户多种购

物场景，为用户提供到店、到家、1 小时速递送达的多种业务模式，实现全场景覆盖，给客

户提供便利性的同时，增加客户的粘性。2020 年上半年，公司的全渠道联动战略已见成效，

线上电商实现营业收入 32,844 万元，较去年同期增长 49.16%。 

“来伊份商城”（移动 APP）在原有信息技术赋能门店、全渠道会员载体、提供商城到家

业务的基础上，进一步拓展了 APP 外卖、拼团等多项关联业务。2020 年上半年，已成功引进



50 家外部商家进行试点，进一步由原品牌化运作向平台化运作发展，为用户及会员提供多元

的优质服务及选择，也为深化公司新零售体系奠定了良好基础。 

2020 年上半年，公司充分发挥线下社区门店优势，全新探索以门店为前置仓，一店一社

群、店长即团长的社区团业务，通过社交裂变实现商品精准推送。社区团业务实现销售额突

破 5200 万，订单数突破 300 万单，累计使用的会员用户数超过 150 万。 

来伊份 APP 外卖业务由第三方运营转自运营，品牌跟整体运营有效管控，并建立外卖全

国运营的体系和流程，截止到 2020 年 6 月全国门店接入外卖布局拓展至 2300 家；同时，积

极与饿了么、美团、京东到家等第三方外卖平台紧密合作，充分满足线上顾客对零食外卖的

消费需求。 

二、严守食品质量安全，打造"健康产业共同体" 

公司从创立之初，就一直将食品安全视为生命线，一直以"良心工程、道德产业"为己任。

作为休闲食品行业的先行者和践行者，公司一直致力于打造“产品品质----良心价值链和企业

经营----良性价值链”核心价值链，不断推动休闲食品行业的专业分工与良性、健康发展。 

2017 年，公司开发了质量安全溯源系统，实现了原料可追溯、流程可查证、去向可跟踪、

生产现场可监控，并通过产品包装的质量安全溯源码，消费者通过手机扫描二维码，即可了

解产品原料生长环境区域、质检、质量认证、全程检验、全程验证等商品信息，实现了消费

者与企业的双向良性互动，极大提升了商品认知度及公司品牌效应。 

截至 2020 年 6 月底，手机端二维码已有 500 余个产品可追溯，门店收银条扫描二维码可

以追溯约 700 余个商品。2020 年上半年，公司入库检验产品 25417 批次，入库检验合格率为

99.4%；第三方送检产品 559 次，第三方送检合格率为 99.3%，入库检验次数、入库合格率、

第三方送检合格率均保持同业较高水平。2020 年上半年，公司组织供应商专业培训 2 次，对

供应商进行 66 次巡查，完成 53 次对供应商飞行检查。 

在严把质量关的同时，公司创新性地将与供应商的关系打造成"健康产业共同体"，以开

放的心态将单纯的"买卖关系"，转型成为"亲密的合作伙伴关系"，通过构建健康产业共同体，

真正令彼此成为利益共同体，实现良性的合作共赢，带动供应商一起为食品质量安全的提升

做贡献。合作供应商中，已获得第三方认证的供应商（第三方认证包括：ISO9001 质量管理

体系、ISO22000 食品安全管理体系、HACCP 认证）占公司供应商总数的 87%，较 2019 年底

继续保持增长。 

报告期内，以“新鲜零食，赢领未来”为主题的第十四届来伊份合作伙伴高峰论坛成功



举办。公司携全球合作伙伴共同发布新鲜零食标准，并宣布将集聚员工、合作伙伴、消费者

等所有共同体成员，全方位推进新鲜零食品牌战略，围绕新鲜标准，提升匠心质造水平，推

动全产业链的创新升级，助推行业的幸福发展，持续致力为全球消费者提供新鲜、美味、健

康、营养的未来零食。 

三、发布“新鲜零食”战略，持续推动品牌升级 

报告期内，作为深耕行业 20 载、拥有 2800 家线下门店的零食行业龙头，公司今年加大

品牌投入，在品牌升级上开启了一场全新变革。 

2020 年 5 月 18 日，公司正式开启“新鲜零食”品牌战略，官宣品牌代言人——新鲜潮

酷、阳光正能量的青年演员王一博，向外界输出来伊份品牌形象，增强消费者尤其是年轻消

费群体认知，实现精准营销。5 月 18 日当天线上销售额突破 1000 万，天猫旗舰店新增粉丝

破 17 万，全渠道新增会员同比增长 558%，来伊份 APP 日活跃用户数同比增长 512%。当天，

同时发布全新“鲜”标设计、新鲜零食礼盒和未来概念门店，加强品牌营销工作。 

针对市场日益增长的健康、营养消费升级需求，来伊份以积淀 20 年的“新鲜”内核为品

牌战略升级支撑点，依托多年来建立的庞大高效的生产、配送系统，用五大标准（原料优鲜、

技术保鲜、包装锁鲜、产销争鲜、配送领鲜）将“新鲜零食”作为一个系统性工程进行打造，

在每一个环节都在较大限度上保证新鲜。“现制的新鲜口味，中央厨房式供给”，输出消费者

可感知的好产品，全面提升品牌价值。完成由内而外体系化的品牌升级，在用户心中强化"

新鲜零食=来伊份"的认知，全方位地向消费者输出新的品牌形象与消费体验。 

报告期内，公司获得中共上海市松江区委员会、上海市松江区人民政府颁发的“2019 年

度松江区经济高质量发展企业‘高质量发展奖’”，获得中国质量检验协会授予的“全国产品

和服务质量诚信示范企业” 荣誉称号；公司新鲜零食礼盒、新黄浦区西藏中路三店分别被上

海市餐饮烹饪行业协会、上海市商标品牌协会等单位联合评为的“世界食材•上海味道 2020

年度臻选名品”及“世界食材•上海味道 年度示范门店”。 

四、以信息化赋能，继续推进智慧零售 

报告期内，公司持续推进智慧零售，围绕消费者需求，融入数字化、智能化的技术，打

通线下线上流量，实现精准化营销，构建线下线上渠道构成的一体化运营平台，形成以消费

者需求为核心的智慧管理决策体系。公司主要目标是以中台为核心的架构和所提供的信息业

务支撑能力为基础，与现有和在建信息系统进行深度整合。 

2020 年上半年，公司围绕网点、会员、商品、营销、交易、库存等业务领域，打造来伊



份业务中台，持续提升创新业务的落地效率，优化全渠道库存共享；公司通过大数据平台持

续完善丰富会员画像和商品标签，构建数据中台，结合人工智能技术打造智能门店和智慧供

应链，全方面实现技术赋能，更好地为消费者服务；公司围绕供应商、加盟商等合作伙伴构

建协同平台，实现产业链上下游协同效率的提升。 

2020 年上半年，公司网点管理、全员销售、移动 pos、门店助手等重点信息化项目完成

上线，进一步提升信息化水平。来伊份 APP 已完成了 15 个版本的迭代，游戏中心、黑金会

员等线上服务为来伊份会员提供更多元的服务。 

五、拟非公开发行股票，助力主营业务发展 

公司于 5 月 11 日召开第四届董事会第五次会议、于 6 月 24 日召开 2020 年第二次临时股

东大会审议通过 2020 年度非公开发行股票预案相关议案，计划募集资金总额不超过 5 亿元，

募集资金将用于全渠道营销网路建设和研发中心升级项目。 

线下零售方面，公司拟在上海、江苏地区新设一批迎合消费者需求及符合当前新零售趋

势的直营连锁门店，同时对部分现有直营门店进行数字化、智能化升级。线上零售方面，公

司拟加大对自营 APP 及社区拼团业务的投入，进一步强化线上运营能力。 

拟增设食品研究院并对公司检测中心、各检测实验室升级改造，对研发水平进行全面提

升，在食品加工、食品感官评测、食品检测等方面进行投入，提升公司新产品研发能力及产

品质量控制能力。 

公司将积极推动非公开发行项目的进展，进而有助于提升公司品牌影响力、扩大公司市

场占有率，从而进一步增强公司的竞争力和可持续发展能力，促进公司的持续健康发展。 

六、“伊”起抗疫，让爱“普照美食者” 

 报告期内，一场疫情席卷而来，公司第一时间成立疫情防控小组。秉持“以极致匠心服

务社会，以良知责任报效祖国，做健康生活的引领者，用爱回馈社会，践行企业的社会责任

与大爱，永不倦怠”的企业经营信条，在做好企业防控疫情的同时，公司第一时间筹集物资

捐助一线医疗单位，陆续发往武汉、上海等地区医疗单位、医疗队及医护战士家庭。不仅快

速响应，来伊份的捐赠一直在持续，陆续向数十家定点医院、医疗队捐赠食品物资、口罩。 

随着消费升级步伐加快，零食行业发展步入快车道。作为一家经营自主品牌的休闲食品

全渠道运营商，下半年，公司将继续精耕江浙沪皖市场，提升竞争壁垒为核心，将加盟和线

上作为业务增长的重要突破点，培育大单品和新鲜零食业务，致力于构建国内领先的专业化

休闲食品连锁经营平台，努力实现“建设家庭生活生态大平台、成为客户家人幸福加油站”



的企业愿景。 

 

3.2 与上一会计期间相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况、原因及其影响 

√适用 □不适用  

具体详见第十节、三、（四十四）重要会计政策和会计估计的变更。 

 

3.3 报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况、更正金额、原因及其影响。 

□适用 √不适用  

 

 


