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中国工商银行股份有限公司 

二〇二一年第一季度报告 

（A股） 

§1 重要提示 

1.1 中国工商银行股份有限公司（以下简称“本行”）董事会、

监事会及董事、监事、高级管理人员保证季度报告内容的真实、准确、

完整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带

的法律责任。 

1.2  2021年4月29日，本行董事会审议通过了《2021年第一季度

报告》。本行全体董事出席了会议。 

1.3 本季度财务报表未经审计。 

1.4 本行法定代表人陈四清、主管财会工作负责人廖林及财会机

构负责人刘亚干声明并保证本季度报告中财务报表的真实、准确、完

整。 

§2 公司基本情况 

2.1 公司基本信息 

 证券简称 证券代码 上市交易所 

A股 工商银行 601398 上海证券交易所 
H股 工商银行 1398 香港联合交易所有限公司 

境内优先股 
工行优1 360011 

上海证券交易所 
工行优2 360036 

境外优先股 
ICBC EURPREF1 4604 

香港联合交易所有限公司 
ICBC 20USDPREF 4620 

 

董事会秘书、公司秘书  

姓名 官学清 

联系地址  中国北京市西城区复兴门内大街55号 

（邮政编码：100140） 

电话  86-10-66108608 



  2021 年第一季度报告(A 股) 

 2 

传真  86-10-66107571 

电子信箱  ir@icbc.com.cn 

2.2 主要会计数据及财务指标 

2.2.1 按中国会计准则编制的主要会计数据及财务指标 

(除特别注明外，以人民币百万元列示) 

 2021 年 3 月 31 日 2020年 12月 31日 
比上年末增减

（％） 

资产总额 34,367,549 33,345,058 3.07 

客户贷款及垫款总额 19,482,410 18,624,308 4.61 

贷款减值准备(1) 562,571 531,161 5.91 

投资 8,716,755 8,591,139 1.46 

负债总额 31,373,317 30,435,543 3.08 

客户存款 25,944,333 25,134,726 3.22 

同业及其他金融机构存放款项 2,471,316 2,315,643 6.72 

拆入资金 489,910 468,616 4.54 

归属于母公司股东的权益 2,977,677 2,893,502 2.91 

每股净资产（人民币元） 7.72 7.48 3.21 

注：（1）为以摊余成本计量的客户贷款及垫款和以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的客户贷款及

垫款的减值准备之和。 

 

非经常性损益项目列示如下： 

单位：人民币百万元 

非经常性损益项目 2021年1至3月 

非流动资产处置收益 414 

盘盈清理净收益 23 

其他 222 

所得税影响 (176) 

合计 483 

其中：归属于母公司股东的非经常性损益 478 

      归属于少数股东的非经常性损益 5 

 

 

 
2021 年 1 至 3 月 2020 年 1 至 3 月 

比上年同期增减

（％） 

营业收入 234,191 226,979 3.18 

净利润 86,297 85,013 1.51 

归属于母公司股东的净利润 85,730 84,494 1.46 

扣除非经常性损益后归属于母公

司股东的净利润 

85,252 84,109 1.36 

经营活动产生的现金流量净额 612,669 1,907,890 (67.89) 

基本每股收益（人民币元） 0.24 0.24 0.00 

稀释每股收益（人民币元） 0.24 0.24 0.00 

加权平均净资产收益率 

（%，年化） 

12.65 13.44    下降 0.79 个

百分点 
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2.2.2 按中国会计准则与按国际财务报告准则编制的财务报表差

异说明 

本行及其子公司（以下简称“本集团”）按中国会计准则和按国

际财务报告准则编制的财务报表中，截至2021年3月31日止报告期归

属于母公司股东的净利润和报告期末归属于母公司股东的权益并无

差异。 

 

2.3 股东数量及持股情况 

截至报告期末，本行普通股股东总数为586,395户。其中H股股

东115,684户，A股股东470,711户。 

前10名普通股股东持股情况 
单位：股 

股东名称 股东性质 股份类别 
持股比例

（%） 
持股总数 

质押或冻结

的股份数量 

报告期内股

份增减变动

情况 

中央汇金投资有限责任公司 国家 A 股 34.71  123,717,852,951 无 -    

中华人民共和国财政部 国家 A 股 31.14  110,984,806,678 无 -    

香港中央结算（代理人）有限

公司(3) 
境外法人 H 股 24.18  86,172,890,878 未知 5,289,247  

全国社会保障基金理事会(4) 国家 A 股 3.46  12,331,645,186 无 -    

中国平安人寿保险股份有限公

司－传统－普通保险产品 
其他 A 股 1.03  3,687,330,676 无 -    

中国证券金融股份有限公司 国有法人 A 股 0.68  2,416,131,540 无 -24  

香港中央结算有限公司 境外法人 A 股 0.34  1,229,160,916 无 43,040,663  

中央汇金资产管理有限责任公

司 
国有法人 A 股 0.28  1,013,921,700 无 -    

中国人寿保险股份有限公司－

传统－普通保险产品－005L

－CT001 沪 

其他 A 股 0.15  533,432,374 无 63,083,086  

中国人寿保险股份有限公司－

分红－个人分红－005L－

FH002 沪 

其他 A 股 0.12  440,755,786 无 199,299,525  

注：（1）以上数据来源于本行 2021 年 3 月 31 日的股东名册。 

（2）本行无有限售条件股份。 

（3）香港中央结算（代理人）有限公司持股总数是该公司以代理人身份，代表截至2021年3月31日，在

该公司开户登记的所有机构和个人投资者持有的H股股份合计数，持股总数中包含全国社会保障

基金理事会、平安资产管理有限责任公司、Temasek Holdings (Private) Limited和中国人寿保险（集

团）公司持有本行的H股。 

（4）根据《关于全面推开划转部分国有资本充实社保基金工作的通知》（财资〔2019〕49号），2019年

12月，中华人民共和国财政部一次性划转给全国社会保障基金理事会国有资本划转账户A股

12,331,645,186股。根据《国务院关于印发划转部分国有资本充实社保基金实施方案的通知》（国发

〔2017〕49号）有关规定，全国社会保障基金理事会对本次划转股份，自股份划转到账之日起，

履行3年以上的禁售期义务。报告期末，根据全国社会保障基金理事会向本行提供的资料，全国社
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会保障基金理事会还持有本行H股7,946,049,758股，A股和H股共计20,277,694,944股，占本行全部

普通股股份比重的5.69%。 

（5）香港中央结算（代理人）有限公司是香港中央结算有限公司的全资子公司。中央汇金资产管理有

限责任公司是中央汇金投资有限责任公司的全资子公司。“中国人寿保险股份有限公司－传统－普

通保险产品－005L－CT001沪”与“中国人寿保险股份有限公司－分红－个人分红－005L－FH002

沪”同属中国人寿保险股份有限公司管理。除此之外，本行未知上述股东之间有关联关系或一致

行动关系。 

 

 

2.4 主要股东及其他人士的权益和淡仓 

主要股东及根据香港《证券及期货条例》第XV部第2及第3分部须予披露的

权益或淡仓的人士 

截至2021年3月31日，本行接获以下人士通知其在本行股份及相

关股份中拥有的权益或淡仓，该等普通股股份的权益或淡仓已根据香

港《证券及期货条例》第336条而备存的登记册所载如下： 

 

A股股东 

主要股东名称 身份 A 股数目（股） 
权益性

质 

占 A 股比

重(2)（%） 

占全部普通股

股份比重(2)

（%） 

中央汇金投资有

限责任公司(1) 

实益拥有人 123,717,852,951 好仓 45.89 34.71 

所控制的法

团的权益 
1,013,921,700 好仓 0.38 0.28 

合计 124,731,774,651  46.26 35.00 

中华人民共和国

财政部 
实益拥有人 110,984,806,678 好仓 41.16 31.14 

注：（1）截至2021年3月31日，根据本行股东名册显示，中央汇金投资有限责任公司登记在册的本行股票为

123,717,852,951股，中央汇金投资有限责任公司子公司中央汇金资产管理有限责任公司登记在册的

本行股票为1,013,921,700股。 

（2）由于占比数字经四舍五入，百分比仅供参考。 

 

H股股东 

主要股东名称 身份 
H 股数目

（股） 

权益 

性质 

占 H 股 

比重(4)

（%） 

占全部普通

股股份比重(4)

（%） 

平安资产管理有限

责任公司(1) 投资经理 12,168,809,000  好仓 14.02 3.41 

全国社会保障基金

理事会(2) 
实益拥有人 8,663,703,234 好仓 9.98 2.43 

Temasek Holdings   

(Private) Limited 

所控制的法团

的权益 
7,317,475,731 好仓 8.43 2.05 

中国人寿保险（集

团）公司(3) 

实益拥有人 205,750,000 好仓 0.24 0.06 

所控制的法团

的权益 
5,005,191,000 好仓 5.77 1.40 

合计 5,210,941,000  6.00 1.46 
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注：（1）平安资产管理有限责任公司确认，该等股份为平安资产管理有限责任公司作为投资经理代表若干

客户（包括但不限于中国平安人寿保险股份有限公司）持有，系根据平安资产管理有限责任公司

截至 2021 年 3 月 31 日止最后须予申报之权益披露而作出（申报日期为 2019 年 6 月 12 日）。中国

平安人寿保险股份有限公司和平安资产管理有限责任公司均为中国平安保险（集团）股份有限公

司的附属公司。因平安资产管理有限责任公司作为投资经理可代表客户对该等股份全权行使投票

权及独立行使投资经营管理权，亦完全独立于中国平安保险（集团）股份有限公司，故根据香港

《证券及期货条例》，中国平安保险（集团）股份有限公司采取非合计方式，豁免作为控股公司对

该等股份权益进行披露。 

（2）根据全国社会保障基金理事会向本行提供的资料，报告期末，全国社会保障基金理事会持有本行

H 股 7,946,049,758 股。 

（3）根据中国人寿保险（集团）公司于 2020 年 11 月 11 日披露的权益信息，中国人寿保险股份有限公

司为中国人寿保险（集团）公司的受控制法团，共持有好仓权益 H 股 4,874,071,000 股，分别占 H

股及全部普通股比重的 5.62%及 1.37%。 

（4）由于占比数字经四舍五入，百分比仅供参考。 

 

2.5 优先股股东数量及持股情况 

截至报告期末，本行境外优先股股东（或代持人）数量为1户，境

内优先股“工行优1”股东数量为24户，境内优先股“工行优2”股东

数量为33户。报告期内，本行未发生优先股表决权恢复事项。 

 

前10名境外优先股股东（或代持人）持股情况 
单位：股 

股东名称 
股东 

性质 
股份类别 

报告期

内增减 

期末持股 

数量 

持股 

比例

（%） 

持有有限

售条件股

份数量 

质押或冻

结的股份

数量 

The Bank of 

New York 

Depository 

(Nominees) 

Limited  

境外 

法人 

美元境外优

先股 
- 145,000,000 78.4 - 未知 

欧元境外优

先股 
- 40,000,000 21.6 - 未知 

注：（1）以上数据来源于 2021 年 3 月 31 日的在册境外优先股股东情况。 

   （2）上述境外优先股的发行采用非公开方式，优先股股东名册中所列为获配售人代持人的信息。 

   （3）本行未知上述优先股股东与前 10 名普通股股东之间存在关联关系或一致行动关系。 

   （4）“持股比例”指优先股股东持有境外优先股的股份数量占境外优先股的股份总数的比例。 

 

“工行优1”前10名境内优先股股东持股情况 

单位：股 

股东名称 
股东 

性质 

股份 

类别 

报告期 

内增减 

期末持股 

数量 

持股 

比例

（%） 

持有有限

售条件股

份数量 

质押或冻

结的股份

数量 

中国移动通信集

团有限公司 
国有法人 

境内优

先股 
- 200,000,000 44.4 - 无 

中国烟草总公司 其他 
境内优

先股 
- 50,000,000 11.1 - 无 

中国人寿保险股

份有限公司 
国有法人 

境内优

先股 
- 35,000,000 7.8 - 无 
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中国平安人寿保

险股份有限公

司 

境内非国

有法人 

境内优

先股 
- 30,000,000 6.7 - 无 

交银施罗德资产

管理有限公司 

境内非国

有法人 

境内优

先股 
- 18,000,000 4.0 - 无 

中国国际金融股

份有限公司 
国有法人 

境内优

先股 
3,000,000 18,000,000 4.0 - 无 

建信信托有限责

任公司 
国有法人 

境内优

先股 
- 15,000,000 3.3 - 无 

中银国际证券股

份有限公司 
国有法人 

境内优

先股 
- 15,000,000 3.3 - 无 

中国烟草总公司

山东省公司 
其他 

境内优

先股 
- 10,000,000 2.2 - 无 

中国烟草总公司

黑龙江省公司 
其他 

境内优

先股 
- 10,000,000 2.2 - 无 

中国平安财产保

险股份有限公

司 

境内非国

有法人 

境内优

先股 
- 10,000,000 2.2 - 无 

注：（1）以上数据来源于本行 2021 年 3 月 31 日的“工行优 1”境内优先股股东名册。 

（2）中国烟草总公司山东省公司和中国烟草总公司黑龙江省公司是中国烟草总公司的全资子公司；“中

国人寿保险股份有限公司－传统－普通保险产品－005L－CT001 沪”和“中国人寿保险股份有限

公司－分红－个人分红－005L－FH002 沪”由中国人寿保险股份有限公司管理；“中国平安人寿保

险股份有限公司－传统－普通保险产品”由中国平安人寿保险股份有限公司管理；中国平安人寿

保险股份有限公司、中国平安财产保险股份有限公司具有关联关系；中央汇金投资有限责任公司

是中国国际金融股份有限公司的控股股东。除此之外，本行未知上述优先股股东之间、上述优先

股股东与前 10 名普通股股东之间存在关联关系或一致行动关系。 

（3）“持股比例”指优先股股东持有“工行优 1”的股份数量占“工行优 1”的股份总数（即 4.5 亿股）

的比例。 

 

“工行优2”前10名境内优先股股东持股情况 

单位：股 

股东名称 
股东 

性质 

股份 

类别 

报告期 

内增减 

期末持股 

数量 

持股 

比例

（%） 

持有有限

售条件股

份数量 

质押或冻

结的股份

数量 

中国人寿保险股

份有限公司 
国有法人 

境内优

先股 
- 120,000,000  17.1  - 无 

中国移动通信集

团有限公司 
国有法人 

境内优

先股 
- 100,000,000  14.3  - 无 

博时基金管理有

限公司 
国有法人 

境内优

先股 
-51,620,000 98,380,000  14.1  - 无 

中银国际证券股

份有限公司 
国有法人 

境内优

先股 
- 70,000,000  10.0  - 无 

建信信托有限责

任公司 
国有法人 

境内优

先股 
- 70,000,000  10.0  - 无 

中国国际金融股

份有限公司 
国有法人 

境内优

先股 
51,620,000 51,620,000  7.4  - 无 

中国烟草总公司 其他 
境内优

先股 
- 50,000,000  7.1  - 无 

上海烟草集团有

限责任公司 
其他 

境内优

先股 
- 30,000,000  4.3  - 无 

北京银行股份有

限公司 

境内非国

有法人 

境内优

先股 
- 20,000,000  2.9  - 无 
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交银施罗德资产

管理有限公司 

境内非国

有法人 

境内优

先股 
- 15,000,000  2.1  - 无 

中国平安财产保

险股份有限公

司 

境内非国

有法人 

境内优

先股 
- 15,000,000  2.1  - 无 

注：（1）以上数据来源于本行 2021 年 3 月 31 日的“工行优 2”境内优先股股东名册。 

（2）上海烟草集团有限责任公司、中国烟草总公司山东省公司和中国烟草总公司黑龙江省公司是中国

烟草总公司的全资子公司；“中国人寿保险股份有限公司－传统－普通保险产品－005L－CT001 沪”

和“中国人寿保险股份有限公司－分红－个人分红－005L－FH002 沪”由中国人寿保险股份有限

公司管理；“中国平安人寿保险股份有限公司－传统－普通保险产品”由中国平安人寿保险股份有

限公司管理；中国平安人寿保险股份有限公司、中国平安财产保险股份有限公司具有关联关系；

中央汇金投资有限责任公司是中国国际金融股份有限公司的控股股东。除此之外，本行未知上述

优先股股东之间、上述优先股股东与前 10 名普通股股东之间存在关联关系或一致行动关系。 

（3）“持股比例”指优先股股东持有“工行优 2”的股份数量占“工行优 2”的股份总数（即 7.0 亿股）

的比例。 

 

§3 季度经营简要分析 

（除特别说明外，本部分财务数据以人民币列示。） 

截至报告期末，本集团的主要经营情况如下： 

实现净利润862.97亿元，同比增长1.51%。年化平均总资产回报率

为1.02%。年化加权平均净资产收益率为12.65%。 

营业收入2,341.91亿元，同比增长3.18%。利息净收入1,666.01亿

元，同比增长3.51%。年化净利息收益率2.14%。非利息收入675.90亿

元，同比增长2.37%，其中手续费及佣金净收入411.64亿元，同比增长

1.35%。业务及管理费411.88亿元，同比增长9.17%。成本收入比17.59%。 

报告期末，总资产343,675.49亿元，比上年末增加10,224.91亿元，

增长3.07%。客户贷款及垫款总额（不含应计利息）194,824.10亿元，

比上年末增加8,581.02亿元，增长4.61%，其中境内分行人民币贷款增

加7,122.58亿元，增长4.24%。从结构上看，公司类贷款118,198.56亿

元，个人贷款73,622.28亿元，票据贴现3,003.26亿元。投资87,167.55亿

元，比上年末增加1,256.16亿元，增长1.46%。 

总负债313,733.17亿元，比上年末增加9,377.74亿元，增长3.08%。

客户存款259,443.33亿元，比上年末增加8,096.07亿元，增长3.22%。

从结构上看，定期存款126,762.13亿元，活期存款127,491.45亿元，其

他存款2,343.72亿元，应计利息2,846.03亿元。 
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股东权益合计29,942.32亿元，比上年末增加847.17亿元，增长

2.91%。 

按照贷款质量五级分类，不良贷款余额3,070.43亿元，比上年末

增加130.65亿元；不良贷款率1.58%，与上年末持平；拨备覆盖率

183.22%，比上年末提高2.54个百分点。 

核心一级资本充足率 13.29%，一级资本充足率 14.36%，资本充

足率 17.01%1，均满足监管要求。 

 

§4 重要事项 

4.1 主要财务数据、财务指标重大变动的情况及原因 

√适用 □不适用            

                                单位：人民币百万元，百分比除外 

项目 
2021 年 

3 月 31 日 

2020 年 

12 月 31 日 

增减

（%） 
主要变动原因 

存放同业及其他金

融机构款项 
352,326 522,913 (32.62) 存放境内商业银行款项下降 

买入返售款项 1,002,145 739,288 35.56 债券质押拆出资金增加 

                                单位：人民币百万元，百分比除外 

项目 
2021 年 

1 至 3 月  

2020 年 

1 至 3 月  

增减

（%） 
主要变动原因 

手续费及佣金支出 3,732 2,790 33.76 
结算和收单业务手续费支出

增加 

投资收益 7,503 11,185 (32.92) 金融投资产品交易收益减少 

公允价值变动净

(损失)/收益 
(1,779) 5,770 (130.83) 投资品价格波动影响 

汇兑及汇率产品净

收益/(损失) 
146 (2,619) 不适用 汇率变动影响 

其他业务收入 20,556 11,073 85.64 
租赁业务收入及衍生合约收

益增加 

 

 

 

                                                        
1 根据《商业银行资本管理办法（试行）》计算。 
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4.2 重要事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明 

√适用 □不适用 

4.2.1 境内无固定期限资本债券发行进展情况 

截至2021年3月，本行分别收到中国银保监会和人民银行批复，

同意本行发行不超过1,000亿元人民币的无固定期限资本债券，并按

照有关规定计入本行其他一级资本。 

4.2.2 境外无固定期限资本债券发行进展情况 

本行于2020年9月收到中国银保监会批复，同意本行在境外发行

不超过等值人民币400亿元的外币无固定期限资本债券，并按照有关

规定计入本行其他一级资本。 

4.2.3 合格二级资本工具发行进展情况 

本行于2021年1月在全国银行间债券市场公开发行一笔规模为

300亿元人民币的二级资本债券。募集资金依据适用法律和监管部门

的批准，全部用于补充本行二级资本。 

本行董事会于2021年3月26日审议通过《关于发行合格二级资本

工具的议案》。本行拟在境内外市场发行不超过1,900亿元人民币或等

值外币的合格二级资本工具，用于补充本行二级资本。本次合格二级

资本工具的发行方案尚待本行股东大会审议批准，股东大会审议通过

后，还需获得相关监管机构的批准。 

 

上述资本工具发行情况请参见本行于上海证券交易所网站、香港

交易所“披露易”网站及本行网站发布的公告。 

 

4.3 报告期内现金分红政策的执行情况 

□适用 √不适用 

 

4.4 报告期内超期未履行完毕的承诺事项 

□适用 √不适用 
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4.5 预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损或者

与上年同期相比发生大幅度变动的警示及原因说明 

□适用 √不适用 

 

§5 发布季度报告 

本报告同时刊载于上海证券交易所网站（www.sse.com.cn）及本

行网站（www.icbc-ltd.com）。根据国际财务报告准则编制的季度报告

同时刊载于香港交易所“披露易”网站（www.hkexnews.hk）及本行

网站（www.icbc-ltd.com）。 

 

中国工商银行股份有限公司董事会 

 

2021 年 4 月 29 日 
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