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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3 本公司第三届董事会第二十六次会议于 2021 年 3 月 23 日审议通过了本公司《2020 年年度报

告》正文及摘要。应出席会议的董事 13 人，亲自出席会议的董事 12 人。其中，高永文董事

因其他公务无法出席，书面委托邵善波董事出席会议并表决。 

4 德勤华永会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

根据 2021年 3月 23日董事会通过的2020年度利润分配方案，按已发行股份 44,223,990,583

股计算，拟向全体股东派发现金股利每 10 股人民币 1.20 元（含税），共计约人民币 53.07 亿元。

上述利润分配方案尚待股东大会批准后生效。 

 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 

A股 上海证券交易所 中国人保 601319 

H股 香港联合交易所有限公司 中国人民保险集团 01339 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 李祝用 曾上游（拟任） 

办公地址 北京市西城区西长安街88号 北京市西城区西长安街88号 

电话 (8610) 6900 9192 (8610) 6900 9192 

电子信箱 ir_group@picc.com.cn ir_group@picc.com.cn 

 

2 报告期公司主要业务简介 

本公司为新中国第一家全国性保险公司，创立于1949年10月，目前已成长为国内领先的

大型综合性保险金融集团，在2020年《财富》杂志刊发的世界500强中排名第112位，较上年

上升9位。 

本公司分别通过人保财险（于香港联交所上市,股票代码 02328）和人保香港（本公司分

别持有约 68.98%和 89.36%的股权）在中国境内和中国香港经营财产险业务；分别通过人保寿

险（本公司直接及间接持有 80.00%的股权）和人保健康（本公司直接及间接持有约 95.45%

的股权）经营寿险和健康险业务；通过人保资产（本公司持有 100%的股权）对大部分保险资

金进行集中化和专业化运用管理，以人保投控（本公司持有 100%的股权）作为不动产投资为
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核心的专业化投资公司，通过人保资本（本公司持有 100%的股权）对集团内外的保险资金和

非保险资金开展以债权投资、股权投资业务为主线的另类投资，通过人保金服（本公司持有

100%的股权）作为集团布局互联网金融领域的专业化平台，通过人保再保险（本公司直接及

间接持有 100%的股权）开展集团内外专业再保险业务；通过人保养老（本公司持有 100%的

股权）开展企业年金、职业年金等业务，并在银行、信托等非保险金融领域进行了战略布局。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标 

 

                                                                     单位：人民币百万元 

主要会计数据 2020 年 2019 年 增减（%） 2018 年 

营业收入 583,696 555,515 5.1  503,799 

营业支出 552,251 525,719 5.0  476,334 

营业利润 31,445 29,796 5.5  27,465 

利润总额 31,644 29,780 6.3  27,868 

归属于母公司股东的净 

利润 
20,069 22,401 (10.4) 13,450 

归属于母公司股东扣除

非经常损益的净利润 
19,823 19,128 3.6   13,035 

经营活动产生的现金流

量净额 
31,867 36,808 (13.4) (16,803) 

 

主要会计数据 
2020 年 

12 月 31 日 

2019 年 

12 月 31 日 
增减（%） 

2018 年 

12 月 31 日 

总资产 1,255,461 1,132,771 10.8  1,031,690 

总负债 982,325 885,932 10.9  826,264 

归属于母公司股东的

股东权益 
202,194 183,133 10.4  152,468 

总股本 44,224 44,224 - 44,224 

每股净资产(元/股) 4.57 4.14 10.4  3.45 

 

主要财务指标 
2020 年 

12 月 31 日 

2019 年 

12 月 31 日 
增减（%） 

2018 年 

12月31日 

基本每股收益（元/股） 0.45           0.51 (10.4) 0.32 

扣除非经常性损益后的基本

每股收益（元/股） 
0.45 0.43 3.6 0.31 

加权平均净资产收益率（%） 10.4 13.4 下降 3.0 个百分点 9.4 
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扣除非经常性损益后的加权

平均净资产收益率（%） 
10.3 11.4 下降 1.1 个百分点 9.2 

 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

                                                           单位：人民币百万元 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 
营业收入 168,881 141,396 142,788 130,631 

归属于母公司股东的净利润 7,061 5,541 6,134 1,333 

扣除非经常性损益后归属于母

公司股东的净利润 
7,077 5,468 6,079 1,199 

经营活动产生的现金流量净额 1,965 17,666 (3,044) 15,280 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用 √不适用  

4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） A 股：258,427，H 股：5,711 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） A 股：259,662，H 股：5,688 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 
报告期内增减 期末持股数量 

比例

(%) 

持有有限售条件

的股份数量 

质押或

冻结情

况 
股东 

性质 
股

份 

状

态 

数

量 

财政部 - 26,906,570,608 60.84 26,906,570,608 - - 国家 

香港中央结算（代

理人）有限公司 

-2,627,050 8,702,458,698 19.68 - - - 境外法人 

全国社会保障基

金理事会 

-395,892,848 6,395,293,127 14.46 2,989,618,956 - - 国家 

香港中央结算有

限公司   

+37,742,111 51,603,008 0.12 - - - 境外法人 

北京恒兆伟业投

资有限公司 

+20,607,653 20,607,653 0.05 - - - 其他 

莫剑荣 +16,152,729 16,152,729 0.04 - - - 境内自然人 

中国工商银行－

上证 50 交易型开

放式指数证券投

+7,657,577 15,852,077 0.04 - - - 其他 
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资基金 

熊珊珊                                                                                               +10,000,000    10,000,000 0.02 - - - 境内自然人 

李少夫                                                                +8,259,108 9,700,000 0.02 - - - 境内自然人 

霍文亮 +8,426,071 9,607,071 0.02 - - - 境内自然人 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

本公司未知上述股东间是否存在关联关系或是否属于《上市公司收购

管理办法》中规定的一致行动人。 

注： 

1.全国社会保障基金理事会除持有公司 6,395,293,127 股 A 股外，还作为实益持有人身份持有

524,279,000 股 H 股，并通过境外管理人持有 649,000 股 H 股。 

 

2.香港中央结算（代理人）有限公司所持股份为代香港各股票行客户及其他香港中央结算系统参

与者持有。因香港联交所有关规则并不要求上述人士申报所持股份是否有质押及冻结情况，因此

香港中央结算（代理人）有限公司无法统计或提供质押或冻结的股份数量。 

 

3. 香港中央结算有限公司名下股票为沪股通的股东所持股份。 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用 □不适用  

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

□适用 √不适用  

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用  √不适用  

5 公司债券情况 

□适用  √不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

1 董事长致辞 

2020 年，是新中国历史上极不平凡的一年，也是人保集团发展历程中不平凡的一年。本集团

有效应对疫情和经济下行压力，统筹疫情防控和业务发展，保持了稳中有进的发展态势。 

高标准谋划“卓越保险战略” 

2020 年，面对新形势新要求和纷繁复杂的市场环境，人保集团新一届领导班子，以为股东、
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客户和社会创造更大的价值为根本出发点，立足集团发展实际，兼顾当前和长远，确立了以“建

设具有卓越风险管理能力的全球一流金融保险集团”为目标的卓越保险战略，明晰了人保集团的

前进方向和道路。 

卓越保险战略的核心内容是“1 个战略愿景”、“7 项战略举措”。1 个战略愿景，就是“建设

具有卓越风险管理能力的全球一流金融保险集团”。“7项战略举措”，包括始终保持人民保险的发

展理念，履行服务国家战略的历史责任，提升财险创新驱动的市场优势，打造全面风险管理的服

务平台，健全市场化运作的管理体制，建立数字化支撑的发展基础，提高现代国有企业的治理能

力。 

“1 个战略愿景”和“7 项战略举措”，共同构成了人保集团卓越保险战略的主要框架，是当

前和今后一段时期人保集团发展的总体方略和行动纲领。 

回顾 2020 年业绩表现 

2020 年，本集团实现保险业务收入 5,636.06 亿元，同比增长 1.5%；实现利润总额 316.44

亿元，同比增长 6.3%；总资产 1.26 万亿元，同比增长 10.8%。 

财产险方面，人保财险加快推进能力建设，调整业务结构，克服新冠肺炎疫情、经济下行、

车险综合改革等因素带来的影响，实现保险业务收入 4,331.87 亿元，业务规模保持平稳，其中家

自车客户线上化率达到 89%，车险直销占比提升至 30%以上，车险增速市场比值 140%；实现综合

成本率 98.9%；实现净利润 208.34 亿元，同比增长 0.6%（扣除手续费税收政策影响）。人保再保

险发挥集团专业再保险平台作用，实现分保费收入 51.91 亿元。人保香港拓展新的业务增长点, 保

险业务收入折合人民币 12.40 亿元。 

人身险方面，人保寿险聚焦价值，打造专业化经营体系,实现保险业务收入 961.88 亿元，其

中期交业务占比 69.1%，同比提升 4.4 个百分点；月均有效人力 10.2 万人，同比增长 8.8%；实现

净利润 45.25 亿元，同比增长 42.7%，内含价值规模超过千亿。人保健康积极开拓市场，持续提

升健康保障能力，实现保险业务收入 322.57 亿元，同比增长 43.9%，其中互联网保费规模突破 100

亿元，同比增长 77.1%；实现净利润 0.36 亿元，同比上升 9.1%。 

投资方面，加强投研一体化建设，优化资产配置结构，实现投资收益率 5.8%，同比提升 0.4

个百分点。第三方资产管理规模 8,541 亿元，同比增长 22.8%；其中，养老管理资产规模 2,491

亿元，同比增长 107%；信托管理资产规模 2,075 亿元。 

金融科技方面，人保金服在保险营销、承保、续保、理赔和服务的各个环节助力主业，实现

营业收入 2.2 亿元，服务主业理赔减损 14.4 亿元。 

关于各业务单元的经营情况及财务表现，在“管理层讨论与分析”有详细介绍。 

工作措施及成效 

2020 年，人保集团坚持稳中求进的总基调，坚持高质量发展要求，主动融入疫情防控和复工

复产大局，努力服务供给侧结构性改革，扎实推进改革创新，着力推动“老人保”向“新人保”

转变。 

金融央企责任更加凸显。在做好自身防控工作的同时，积极创新保险产品，扩展保险责任，

优化理赔服务，捐赠防疫资金超过 3,500 万元，为一线医护人员在内的承保对象赔款 5,850 万元；

助力脱贫攻坚，推动绿色发展，着力保障民生福祉，服务实体经济，服务构建双循环新发展格局，

集团全年共承担保险责任金额 1,446 万亿元，赔付支出 3,088 亿元。 

科技体制改革加快推进。研究制定集团信息化建设规划和科技管理体制机制改革方案，廊坊
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数据中心项目已经开工，组建数据中心、研发中心、共享中心，推动人保金服改革，加大科技赋

能一线力度。 

机构改革深化推进。以“优化、协同、高效、创新”为目标，率先推进集团公司新一轮机构

改革，做强业务职能、做实监督职能、整合分散职能、优化综合保障服务，新设战略客户部，挂

牌集团审计中心，推进共享类中心设置，公司部门从 19 个精简为 14 个，为构建与卓越保险战略

相适应的敏捷型组织架构奠定基础。 

协同发展深入推进。首批在上海等 10 个地区试点建立区域工委机制，构建党委领导下各级机

构上下贯通、横向协同的治理新格局；创新战略客户管理机制，先后与深圳市、新疆生产建设兵

团、江苏省、广发银行、建设银行、中国电子集团、国家开发投资集团、招商局集团等 8 家战略

客户签署合作协议；推广业务协同模型，业务协同保费规模达到 165.3 亿元，同比增长 3.7%。 

产品服务创新提速。大力发展治理类责任险，上线国内首款含台风洪水的巨灾保险产品；战

略性发展个人非车险，完善“场景+科技+服务”产品体系，创新拓展个人责任险、服务型家财险、

物联家居保险等新领域；加大保障型、价值型寿险产品开发力度，开发上市保障型产品 35款；推

出业内首款终身保证续保防癌医疗险，升级推出护理保障与护理需求评估服务相融合的护理保险

产品。 

“温暖工程”深入开展。首期活动聚焦客户心事、小事、实事，查问题、择重点、办实事，

梳理出客户最关心最现实的各类问题 11,267 条，完成让客户和基层感受到温度提升的实事 9,801

件，努力以看得见的变化回应客户期盼。 

风险防范化解积极主动。稳妥处置重大风险案件，查摆系统风险底数，深入开展以案治本，

加强清理整治；认真落实监管要求，加强对车险、农险等重点领域合规管理，引导基层机构形成

自觉推动合规经营的良好氛围；完善风控基础建设，升级完善公司风险偏好体系，加强信用风险

等重点经营风险防范。 

机遇与挑战 

保险的本质功能就是降低风险、保障安全，在新发展格局下，内需的深化和扩大给保险业带

来了相当大的机遇。乡村振兴战略全面实施，农业保险从保成本向保收入转变，保险更多融入农

村产业经济、社会治理、公共服务和生态文明建设，将显著拓展县域保险空间。交通强国、智慧

交通加快建设，汽车市场从购买管理到使用管理转变，车险综合改革全面推进，将推进车险领域

全面转型升级，车险产品将从财产险转向行为险、从物理损失赔偿转向责任损害赔偿，延伸保障

范围和领域。国家促进人身保险扩面提质稳健发展，推动商业健康保险加快发展，健康险将持续

成为行业重要的战略增长点；规范发展第三支柱养老保险，增加养老保障供给的有效形式，商业

养老保险将迎来前所未有的发展机遇。中央对科技自主自强的重视程度前所未有，加强对战略性

科技创新的金融支持力度，有利于科技保险及保险投资品种创新。政府职能加快转变，保险将在

服务社会治理中发挥越来越重要作用。人保集团将不断提升自身能力，抓住相关机遇。 

发展展望 

2021 年是“十四五”的第一年，也是人保集团卓越保险战略全面启动实施的第一年。人保集

团将立足新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格局，以创新变革为动力，以改善供给为主

线，以提高质量为主题，推动转型升级，强化科技赋能，做实温暖工程，落实战略规划，提升治

理能力，深化从严治党，推动卓越保险战略开好局起好步。 

我们将提高保险服务供给质量。服务乡村振兴，发展地方特色农产品保险，继续做好定点扶

贫、保险扶贫工作；服务交通安全，应对好车险综合改革后的市场形势变化，推进车险全面转型
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升级；服务养老体系，积极参与专属养老保险产品试点，发展多样化、多层次的商业养老保险和

养老金产品，打造人保康养小镇，建立人保养老服务标准和品牌；服务大众健康，加快推动报销

给付型产品向服务型产品转型；服务科技创新，推进科技保险升级扩面，为科创企业提供“投融

保”一体化金融解决方案；服务社会治理，统筹解决政府在安全生产、环境保护、建筑质量、巨

灾等领域的治理难点，切实在构建新发展格局中发挥人保作用。 

提升投资板块核心能力。加快投资板块专业化运营和市场化运作，推进资产配置机制改革，

完善市场对标考核机制和投资决策机制，切实优化投资策略，压实资产管理责任，提高保险资金

运用收益。深化投保联动机制建设，聚焦集团重点突破的战略性区域市场，开展专项保险与投资

对接，助力打造区域竞争优势。加强产业投资能力建设，以战略为导向，强化对主业急需的关键

产业项目的支持。 

打造科技核心竞争力。加快优化集团科技治理体系，用公司化、市场化的方式，优化实施费

用分摊、项目评估管理等机制，增强全集团信息化建设的动力活力。坚持科技赋能一线，以基层

的体感、客户的感受为标准，优先开发直接能够拉动生产力、服务基层的运营系统、交易系统和

销售支持工具，为一线提供管用好用的“保险+科技”应用。 

深化体制机制改革。优化治理体制，深化组织变革，改革分配制度，充分调动系统干部员工

主动性、积极性、创造性，为服务国家战略、建设全球一流企业增添压力、动力、活力。 

提升风险防控有效性。坚持底线思维，提高风险预见预判能力，抓好各种存量风险化解和增

量风险防范。加强内控合规体系建设，坚持以案为鉴、以案治本，提升重点业务流程和关键环节

的技术管控能力，完善重大案件、重要风险事项内控案防机制，严格执行风险合规责任与绩效挂

钩机制。推进智能风控平台建设，强化 IT 手段对承保理赔关键环节的刚性管控。 

人保集团将持续深化变革创新，加快推进高质量发展，落实卓越保险战略，为股东、客户

和社会创造更大的价值！ 

致谢 

本人谨此代表中国人民保险集团董事会，对多年来给予我们信任及支持的各位股东，致以衷

心的感谢。我也代表董事会衷心感谢全体员工竭诚尽责执行各项任务。 
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2 报告期内主要经营情况 

2.1 公司业务概要 

2.1.1 主要业务数据 

单位：人民币百万元 

指标 2020 年 2019 年 增减（%） 

原保险保费收入    

人保财险 432,019 431,724 0.1 

人保寿险 96,184 98,135 (2.0） 

人保健康 32,257 22,420 43.9 

人保财险综合成本率(%) 98.9 98.9 - 

人保寿险一年新业务价值 5,429 5,142 5.6 

人保健康一年新业务价值 703 449 56.6 

总投资收益率 (%)   5.8 5.4 上升 0.4 个百分点 

注：人保寿险和人保健康计算截至 2019 年 12 月 31 日前 12 个月的一年新业务价值时使用的投资收益率假设与当

前投资收益率假设一致，除投资收益率假设外的其他假设与 2019 年 12 月 31 日评估时使用的假设一致。 

 

 

单位：人民币百万元 

指标 2020 年 2019 年 增减（%） 

市场占有率(%)    

人保财险 31.8 33.2 下降 1.4 个百分点 

人保寿险 3.0 3.3 下降 0.3 个百分点 

人保健康 1.0 0.8 上升 0.2 个百分点 

内含价值    

人保寿险内含价值 102,297 84,692 20.8 

人保健康内含价值 14, 947 11,097 34.7 

注： 

1.市场占有率根据银保监会公布的中国（不包括香港、澳门和台湾）原保险保费收入，自行统计和计算，

分别为人保财险占所有财产险公司的市场份额，以及人保寿险、人保健康占所有人身险公司的市场份额。 

2.人保寿险和人保健康计算截至 2019 年 12 月 31 日内含价值时使用的投资收益率假设与当前投资收益率

假设一致，除投资收益率假设外的其他假设与 2019 年 12 月 31 日评估时使用的假设一致。 

 

 

指标 2020 年 2019 年 增减（%） 

综合偿付能力充足率(%)    

人保集团 305 300 上升 5个百分点 

人保财险 289 282 上升 7个百分点 
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人保寿险 261 244 上升 17 个百分点 

人保健康 205 201 上升 4个百分点 

核心偿付能力充足率(%)    

人保集团 257 252 上升 5个百分点 

人保财险 250 252 下降 2个百分点 

人保寿险 233 211 上升 22 个百分点 

人保健康 162 140 上升 22 个百分点 

 

2.2 业务分析 

 

2.2.1  人保财险 

（1）主要险种经营信息 

    单位：人民币百万元 

险种 
原保险保费

收入 
保险业务收入 保险金额 

赔付支出

净额 

准备金负

债余额 
承保利润 

机动车辆险 265,651 265,651 103,567,1

79 

147,529 193,221 8,809 

意外伤害及健康险 66,187 66,187 817,630,5

04 

50,720 29,348 (818) 

农险 35,754 36,121 2,437,312 19,377 12,129 60 

责任险 28,467 28,467 191,299,9

13 

10,966 26,480 541 

信用保证险 5,283 5,283 1,343,547 14,974 15,378 (5,104) 

企业财产险 14,258 14,957 31,935,72

2 

5,475 13,907 (344) 

货运险 3,807 3,807 12,999,38

6 

1,151 2,429 440 

其他险种 12,612 12,714 113,923,4

40 

4,033 17,245 564 

合计 432,019 433,187 1,275,137

,003 

254,225 310,137 4,148 

注：数据四舍五入，直接相加未必等于总数，下同。 

（2）财务分析 

单位：人民币百万元 

项目 2020 年 2019 年 增减（%） 

已赚保费 393,299 380,578 3.3 

  减：赔付支出净额 254,225 241,527 5.3 

  减：提取保险责任准备金

净额 
6,033 10,238 (41.1) 

  减：提取保费准备金 206 (946) -  

  减：手续费及佣金支出 49,552 55,042 (10.0) 

  减：税金及附加 1,636 1,814 (9.8) 

  减：分保费用 328 393 (16.5) 
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加：摊回分保费用 11,606 10,115 14.7 

  减：非投资资产减值损失 110 134 (17.9) 

  减：业务及管理费 88,667 78,441 13.0 

承保利润小计 4,148 4,050 2.4 

投资收益 25,877 22,270 16.2 

公允价值变动（损失）/损益 (33) 37 - 

汇兑（损失）/收益 (621) 77 - 

  减：投资资产减值损失 3,031 706 329.3 

投资净收益小计 22,192 21,678 2.4 

资产处置收益 95 56 69.6 

其他收益 220 226 (2.7) 

其他业务收入 1,367 1,472 (7.1) 

  减：其他业务成本  3,392 2,770 22.5 

营业外收支净额 5 (59) - 

利润总额 24,635 24,653 (0.1) 

减：所得税费用/（抵免） 3,801 (278) - 

净利润 20,834 24,931 (16.4) 

 

2.2.2 人保寿险 

 

（1） 按险种分析 

 
单位：人民币百万元 

险种 
2020 年 2019 年 

金额 占比（%） 增减（%） 金额 占比（%） 

寿险 73,476 76.4  

 

   (3.6)  76,184   77.6  

普通型寿险 23,667 24.6     0.9   23,464   23.9  

分红型寿险 49,702 51.7    (5.5)  52,613   53.6  

万能型寿险 106 0.1 (0.9)  107   0.1  

健康险 21,077 21.9     4.8   20,110   20.5  

意外险 1,632 1.7   (11.4)  1,841   1.9  

合计 96,184 100.0    (2.0) 98,135 100.0 

 

（2） 财务分析 

单位：人民币百万元 

项目 2020 年 2019 年 增减（%） 

已赚保费 94,286 95,869 (1.7) 

投资收益 25,708 20,518 25.3  
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公允价值变动收益 100 386 (74.1) 

汇兑（损失）/损益 (95) 49 - 

其他收益 18 42 (57.1) 

其他业务收入 1,012 1,037 (2.4) 

营业收入合计 121,029 117,901 2.7  

退保金 44,822 48,154 (6.9) 

赔付支出净额 15,253 18,241 (16.4) 

提取保险责任准备金净额 30,941 23,622 31.0  

分保费用 - 2 (100.0) 

保单及红利支出 3,024 1,923 57.3  

税金及附加       133  114 16.7  

手续费及佣金支出 12,591 11,450 10.0  

业务及管理费 7,564 8,190 (7.6) 

减：摊回分保费用 437 253 72.7  

其他业务成本 3,409 3,482 (2.1) 

资产减值损失 658 1,096 (40.0) 

营业支出合计 117,958 116,021 1.7  

营业外收支净额 127 (6) - 

利润总额 3,198 1,874 70.7 

减：所得税费用/(抵免) (1,327) (1,297) 2.3 

净利润 4,525 3,171 42.7 

 

2.2.3 人保健康 

（1）按险种分析 

单位：人民币百万元 

险种 
2020 年 2019 年 

金额 占比（%） 增减（%） 金额 占比（%） 

医疗保险   21,524       66.7        26.4    17,024       76.0  

分红型两全保险    5,972       18.5       212.2     1,913        8.5  

疾病保险    2,842        8.8        70.3     1,669        7.4  

护理保险    1,287        4.0        11.5     1,154        5.1  

意外伤害保险      536        1.7        

(9.9)  

     595        2.7  

失能收入损失保险       96        0.3        50.0        64        0.3  

合计   32,257      100.0        43.9    22,420      100.0  
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（2）财务分析 

单位：人民币百万元 

项目 2020 年 2019 年 增减（%） 

已赚保费 27,806  19,595  41.9  

投资收益 2,362  1,747  35.2  

公允价值变动收益 5  10  (50.0) 

汇兑损失 (5) -  - 

其他收益 6  1 500.0 

其他业务收入 316  226  39.8  

营业收入合计 30,490  21,579  41.3  

退保金 499  1,191  (58.1) 

赔付支出净额 12,814  11,878  7.9  

提取保险责任准备金净额 11,686  4,199  178.3  

保单及红利支出 67  52  28.8  

税金及附加 10  8  25.0  

手续费及佣金支出 1,142  729  56.7  

业务及管理费 5,231  3,928  33.2  

  减：摊回分保费用 1,533  896  71.1  

其他业务成本  561  576  (2.6) 

资产减值损失 69  61  13.1  

营业支出合计 30,546  21,726  40.6  

营业外收支净额 (17) (17) - 

利润总额 (73) (164) (55.5) 

减：所得税费用/(抵免) (109) (197) (44.7) 

净利润 36  33  9.1  

 

2.2.4 资产管理业务 

单位：人民币百万元 

项目 2020 年 2019 年 增减（%） 

投资收益 489 408              19.9  

其他业务收入 1,926 1,713              12.4  

营业收入合计 2,447 2,177              12.4   

税金及附加 60 52              15.4  

其他支出 1,524 1,250             21.9  

营业支出合计 1,584     1,302                21.7 

利润总额 922 935 (1.4) 

减：所得税费用 232 206 12.6 

净利润 690 729              (5.3) 
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（1）投资组合 

       单位：人民币百万元 

项目 
2020 年 2019 年 

金额 占比（%） 金额 占比（%） 

投资资产 1,088,851          100.0  978,212 100.0 

 

现金及现金等价物      78,209        7.2  76,984 7.9 

固定收益投资     680,142       62.5  620,956 63.5 

  定期存款      89,016        8.2  87,009 8.9 

国债     123,476       11.3  45,328 4.6 

  金融债     102,833        9.4  108,354 11.1 

  企业债     172,613       15.9  163,772 16.7 

长期债权投资计划      87,903        8.1  100,282 10.3 

其他固定收益投资
(1)
     104,301        9.6  116,211 11.9 

公允价值计量的各类基金

及股票投资 
    155,888       14.3  115,373 11.8 

  基金      75,460        6.9  61,832 6.3 

  股票      66,548        6.1  48,968 5.0 

永续债      13,880        1.3  4,573 0.5 

其他投资     174,612       16.0  164,899 16.9 

  对联营及合营企业的投

资 
    124,840       11.5  117,083 12.0 

其他
(2)
      49,772        4.6  47,816 4.9 

按持有目的分类 

以公允价值计量且其变动

计入当期损益的金融资产 
     33,433        3.1  27,032 2.8 

持有至到期投资     181,199       16.6  140,398 14.4 

可供出售金融资产     379,312       34.8  316,901 32.4 

长期股权投资     124,840       11.5  117,083 12.0 

贷款及其他
(3)
     370,067       34.0  376,798 38.5 

 

(1)其他固定收益投资包括二级资本工具、理财产品、存出资本保证金、保户质押贷款、信托产品、资产管理产品

等。 

(2)其他包括投资性房地产、股权投资计划、归类为投资合同的再保险安排、非上市股权投资、衍生金融资产等。 

(3)贷款及其他主要包括货币资金、定期存款、买入返售金融资产、保户质押贷款、存出资本保证金、归入贷款及

应收款的投资及投资性房地产等。 
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（2）投资收益 

单位：人民币百万元 

项目 2020 年 2019 年 

现金及现金等价物         634 907 

固定收益投资        30,626 30,786 

  利息收入        31,482  30,142 

  处置金融工具损益           316           562 

  公允价值变动损益          (239)             82 

  减值          (933)             - 

公允值计量的各类基金及股票投

资 

     13,410           4,470 

  股息和分红收入          4,656        3,667 

  处置金融工具损益       11,294        2,099 

  公允价值变动损益           216           564 

  减值        (2,756)       (1,860) 

其他投资       12,071        13,037 

  对联营及合营企业的投资收入       11,413       12,566 

其他损益         658              471 

总投资收益      56,741        49,200 

净投资收益
(1)
        48,970        47,872 

总投资收益率
(2)
（%）           5.8 5.4 

净投资收益率
(3)
（%）           5.0 5.3 

 

(1)净投资收益＝总投资收益－投资资产处置损益－投资资产公允价值变动损益－投资资产资产减值损失 

(2)总投资收益率＝（总投资收益－卖出回购证券利息支出）/（期初总投资资产-期初卖出回购金融资产款+期末

总投资资产-期末卖出回购金融资产款）×2 

(3)净投资收益率＝（净投资收益－卖出回购证券利息支出）/（期初总投资资产-期初卖出回购金融资产款+期末

总投资资产-期末卖出回购金融资产款）×2 

 

2.2.5 现金流量表 

单位：人民币百万元 

3 导致暂停上市的原因 

项目 2020 年 2019 年 增减（%） 

经营活动产生的现金流量净额 31,867  36,808  (13.4)         

投资活动产生的现金流量净额 (51,370) (6,299) 715.5 

筹资活动产生的现金流量净额 21,114  (15,181)      - 

汇率变动对现金及现金等价物的影响额 (386) 55       - 

现金及现金等价物净增加/(减少)额 1,225  15,383        (92.0) 
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□适用 √不适用  

4 面临终止上市的情况和原因 

□适用 √不适用  

5 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

√适用□不适用  

根据上海证券交易所《关于做好主板上市公司 2020 年年度报告披露工作的通知》的有关要求，

公司董事会对《公司 2020 年年度报告》中因中国财政部(以下简称“财政部”)和中国银行保险监

督管理委员会(以下简称“银保监会”)等相关规定所涉及的会计政策和会计估计变更相关内容进

行了审议，具体如下： 

5.1 本次会计政策和会计估计变更概述 

5.1.1 本次会计政策变更概述 

2020 年 1月 1日至 12 月 31 日止期间，本公司没有重大的会计政策变更。 

5.1.2 本次会计估计变更概述 

本公司以资产负债表日可获取的当前信息为基础确定包括折现率、死亡率和疾病发生率、退

保率、费用假设、保单红利、赔付率假设等精算假设，用以计量资产负债表日的各项保险合同准

备金相关负债。本公司 2020 年 12 月 31 日根据当前信息重新厘定上述有关假设。 

5.2 本次会计政策和会计估计变更具体情况及对公司的影响 

5.2.1 会计政策变更 

2020 年 1月 1日至 12 月 31 日止期间，本公司没有重大的会计政策变更，对本公司合并财务

报表没有产生重大影响。 

5.2.2 会计估计变更 

1、具体内容 

本公司报告期的各项保险合同准备金的精算假设，是根据资产负债表日当前信息重新厘定计

量。 

2、对公司影响 

本公司 2020 年 12 月 31 日根据当前信息重新厘定保险准备金精算假设，假设变更所形成的相

关保险合同准备金的变动计入合并利润表。2020 年度，此项会计估计的变更增加计提寿险及长期

健康险责任准备金 8,550 百万元，增加计提应收分保寿险及长期健康险责任准备金 364 百万元，

合计减少税前利润金额人民币 8,186 百万元；本公司对本次会计估计变更采用未来适用法处理。 

5.3 董事会意见 

公司董事会认为上述会计政策和会计估计变更是根据财政部和银保监会相关规定以及公司的

实际情况，对会计政策和会计估计进行的合理变更。上述会计政策和会计估计变更的审议程序符

合本公司《公司章程》和有关法律法规的规定，同意上述会计政策和会计估计变更。 

6 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用√不适用  

7 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用□不适用  

本年度合并财务报表范围包括子公司及部分结构化主体。 
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                                                            董事长：罗熹 

                                                     中国人民保险集团股份有限公司 

2021 年 3月 23 日 


