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北京首旅酒店（集团）股份有限公司 

关于 2021 年度业绩及 2021 年度利润分配预案 

网络交流说明会召开情况的公告 

 

本公司董事会及全体董事保证公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

北京首旅酒店（集团）股份有限公司（以下简称“公司”、“本公司”或

“首旅酒店”）于2022年4月11日（星期一）15：00—16：00，在上海证券交易

所上证路演中心举办了“首旅酒店2021年度业绩及2021年度利润分配预案网络

交流说明会”，公司董事、总经理孙坚先生，副总经理兼财务总监李向荣女士和

副总经理、董事会秘书段中鹏先生就投资者咨询和关注的问题做了回复，具体

情况公告如下：  

 

1、你好，关于北京全球影城开张，会对公司有所利好吗？ 

答：环球影城的开业将对北京市及公司酒店整体的业务产生积极影响。公司

未来会积极增加环球影城周边地区的酒店投资与运营管理业务，为公司增加新的

利润增长点。 

2、请问在本轮疫情影响下，目前加盟商的意愿变化？ 

答：由于疫情反复，导致加盟商对疫情影响判断相对保守，当疫情好转仍存

在很好的发展机会。公司亦积极推出扶持加盟商的政策，同时，公司探索出较成

功的轻管理模式，其具有投资小，赋能高，回报快的特点，特别适用中小单体酒

店，有利于降低加盟商投资成本和风险并快速获得赋能，共度难关，迎来整体行

业的复苏。 

3、公司在下沉市场的产品打磨情况，以及较竞对产品的优势？ 

答：公司以如家 NEO 为代表的经济型，以如家商旅、如家精选为代表的中

端产品都在开拓下沉市场，同时公司轻管理模式亦主要在三线及以下城市作为核



心拓展区域，形成公司双模式并举的下沉发展策略。 

4、请问公司未来在下沉市场的布局以及未来开店计划是怎么样的？ 

答：公司的轻管理模式本身专注于下沉，标准品牌则在各层级都有比较大的

机会，包括如家 NEO 经济型产品及以如家商旅和如家精选为代表的中端品牌，

在一二线城市的渗透率和覆盖率仍有提升空间，在三线及以下城市也有很大的发

展机会，同时公司从产品上也在进行不断调整，使产品既能符合下沉市场投资回

报的要求，又能满足该市场对产品高颜值的需求。 

5、2020 年提出万店计划，根据年报至 2021 年年底共有 5916 家店，2022 年

计划新开 1800-2000 家，如达到万店目标，且不考虑闭店情况，2023 年的至少新

开 2084-2284 家，这样 2023 年新开压力是否过大？免税全球购，2021 年的经营

数据如何，盈利水平如何？后期有啥计划？ 

    答：截至 2021 年年末，公司已有酒店 5,916 家，储备店 1,791 家，2022 年

计划新开酒店 1,800-2,000 家。发展为先是目前公司的首要战略，公司将进一步

扩充开发团队，加大激励力度，抓住行业向龙头集中的历史机遇，加快开店步伐。

此外，公司将通过推进“全系列多品牌”的发展，深耕存量区域，发展增量市场，

加速拓展三至五线下沉市场，并进一步发挥轻管理酒店的发展优势，推动市场份

额不断提升，努力实现三年万店发展目标。 

公司推出的“首免全球购平台”是酒店行业首创的全球商品数字化贸易服务

平台，拥有“全球正品”和“零关税到家”两大特征，以期为会员提供住宿以外

的新价值。“首免全球购平台”自 2021 年上线开始试运营，2022 年计划将大幅

丰富上线产品，发展方向上将致力于连接百姓日常生活与全球好正品，成为服务

于社区的跨境电商展示与服务平台。公司希望通过“首免全球购平台”提供的高

频产品和会员做更多互动，提升粘性和关注度，更加全面的为会员美好生活而赋

能。 

    6、疫情对酒店有多大的影响吗？ 

    答：目前疫情对公司短期影响较大，面对外部挑战，一方面，公司坚持疫情

防控常态化管理，严格执行国家、地方等各级疫情防控相关规定，持续优化公司

“放心酒店”产品；另一方面，公司将继续坚定不移地推进“发展为先、产品为

王、会员为本、效率赋能”四大核心战略，同时严格控制内部成本支出，持续开



展各类降本增效项目，提升经营回报。 

 

 

上述问题中 5 亦为征集问题期间内投资者邮件公司提出的相同问题，公司在

本公告中予以一并回复。 

感谢投资者积极参与公司本次举办的网络交流说明会，2022 年公司继续积

极推进四大战略，做大做强主业，全力打造新时代精彩生活方式服务生态圈。               

 

    特此公告。 

 

  北京首旅酒店（集团）股份有限公司 

         2022 年 4 月 12 日 


