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一 重要提示 

(一) 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

(二) 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、完整，

不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

(三) 公司全体董事出席董事会会议。 

(四) 安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

(五) 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

不进行现金分红，也不进行资本公积金转增股本和其他形式的利润分配。 

 

二 公司基本情况 

(一) 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 中青旅 600138  

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 范思远 李岚 

办公地址 北京市东城区东直门南大街5号中

青旅大厦 

北京市东城区东直门南大街5号中

青旅大厦 

电话 010-58158717、58158702 010-58158717、58158702 

电子信箱 zhqb@cyts.com zhqb@cyts.com 

 

(二) 报告期公司主要业务简介 

1.公司主要业务和经营模式 

中青旅以建设国内文旅产业龙头企业为短期目标、建设全球领先的综合旅游服务商为长期目

标，致力于成为“品质生活的系统提供者”。公司现有业务包括以观光旅游、度假旅游、入境旅游、

高端旅游为主要内容的旅行社业务；涵盖会议活动、公关传播、博览展览、体育营销等多板块的

整合营销业务；以乌镇旅游、古北水镇为代表的景区业务；中青旅山水酒店运营的酒店业务；以

IT 硬件代理和系统集成业务、云贵川三省福利彩票技术服务业务及中青旅大厦租赁业务为主的策

略性投资业务。 

旅行社业务是公司传统核心业务，公司始终坚持以“正品行货、中高端定制、创意主题、目

的地服务”为主打，致力于打造一站式互联网旅游服务综合平台，为客户提供定制化、主题化、



精品化的旅游服务。整合营销业务通过打造贯穿线上线下的整合营销服务体系，专注于为企业、

政府、社团等机构客户提供涵盖会议活动、公关传播、博览展览、体育营销等多种业态协同高效

的整合营销服务解决方案。景区业务通过对景区的开发、经营和管理，将历史文化传承与旅游复

合式开发相结合，定位“综合型目的地”，提供景区内全产业链业务服务，并持续提升景区综合服

务能力、丰富景区内涵，推动景区转型升级，精心打造高品质文化型旅游目的地。酒店业务专注

于国内中端精品连锁酒店的投资开发和经营管理，采用“投资直营+品牌加盟+委托管理+兼并收购”

商业模式完善布局规模，坚持打造文化型、智慧型品牌酒店，以差异化经营为市场提供特色鲜明

的酒店住宿场所及精选服务。策略性投资业务为公司 IT 硬件代理和系统集成业务，云贵川三省福

利彩票技术服务业务以及中青旅大厦租赁业务，每年为公司贡献净利润。 

目前公司已按照控股型架构打造形成旅行社与旅游互联网平台、会议展览与整合营销平台、

景区开发建设与管理平台、酒店运营与管理平台，同时按照“4+3”架构积极布局产业融合领域，

谋求旅游与教育、体育、康养行业的互通促进发展，并在“点”的布局基础上发挥协同效应，进

行多元生态布局。公司旗下整合营销板块、酒店板块已于 2016 年实现新三板挂牌，未来公司仍将

积极推动各业务板块实现资本与资源快速嫁接，形成联动效应，实现品牌的升值增值。 

 

2.公司所属行业发展阶段 

（1）旅游市场格局日益细化 

改革开放以来，我国旅游行业经历了快速发展阶段，产业规模不断扩大，旅游业已经成为国

民经济新的增长点。伴随着我国旅游行业的繁荣发展和居民消费持续升级，旅游产业结构逐渐发

生变化，个性化、品质化、综合化的旅游需求进一步凸显，旅游业向提质转型的方向持续发展，

旅游新业态迅速崛起，传统的观光旅游继续向休闲度假旅游、主题品质旅游、专项定制旅游过渡

发展，旅游市场越来越细分化，市场深度存在巨大的挖掘空间。 

（2）旅游经营模式趋于多元化、综合化 

旅游服务内容丰富，包含吃住行游购娱等诸多板块，同时旅游产业链长，近年来，旅游业跨

界融合步伐加快，与文化、体育、互联网、教育、康养等产业不断渗透融合的趋势明显。旅游行

业的这一特点为旅游企业释放出巨大的成长和发展空间，有利于旅游企业开展多元化、综合化经

营，并进一步提供差异化、精细化的产品和服务。 

（3）旅游行业竞争日益激烈化 

伴随着旅游市场规模的不断扩大及旅游消费水平的不断提升，我国已进入大众化旅游时代，



旅游业已成为社会投资热点和综合性大产业。OTA 积极布局线下旅游门店，旅游地产、文旅小镇

在政府与资本的双重推动下遍地开花，大型企业间并购整合与资本运作日趋频繁，行业整合和资

源布局引导行业竞争格局不断发生变化，激烈的行业竞争已常态化。 

 

3.公司所处行业地位 

中青旅作为国内 A 股首家旅行社类上市公司、中国第一家拥有中央大型金融控股集团发展背

景的旅游类上市公司，在资本市场、供应商、同业、客户等方面均积累了丰富的资源，构建起自

己的核心经营模式和品牌优势。自上市以来，公司以控股型架构打造了旅游服务、整合营销、景

区、酒店等多个专业化平台，以“4+3”架构探索旅游与其他产业的融合发展，不断推进旅游产业

价值链的整合与延伸，在旅游行业迅速发展的浪潮中打下坚实的根基。2020 年公司跻身“2020

中国企业信用 500 强”、“中国上市公司信用 500 强”榜单前 20 强，荣获“2020 年度中国文旅产

业杰出机构”、“年度优质文旅企业”、“年度社会责任文旅企业”等奖项，凭借疫情期间的突出表

现荣获《环球时报》2020 年度“中国文旅扛旗者”先锋旅行社奖项。 

 

(三) 公司主要会计数据和财务指标 

1. 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2020年 2019年 

本年比上年 

增减(%) 
2018年 

总资产 17,055,421,298.07 16,436,703,099.78 3.76 14,593,783,893.29 

营业收入 7,150,717,615.55 14,053,574,128.39 -49.12 12,264,769,135.44 

扣除与主营业务

无关的业务收入

和不具备商业实

质的收入后的营

业收入 

7,134,757,046.71 14,018,871,985.57 -49.11  12,202,032,219.99 

归属于上市公司

股东的净利润 
-232,078,311.60 568,155,186.10 -140.85 597,421,371.33 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润 

-395,051,681.93 432,038,611.13 -191.44 493,208,610.63 

归属于上市公司

股东的净资产 
6,326,566,696.57 6,592,202,921.37 -4.03 6,119,633,898.01 

经营活动产生的

现金流量净额 
609,453,910.26 596,210,562.30 2.22 719,062,224.70 

基本每股收益（元

／股） 
-0.3206 0.7849 -140.85 0.8254 

稀释每股收益（元 -0.3206 0.7849 -140.85 0.8254 



 
2020年 2019年 

本年比上年 

增减(%) 
2018年 

／股） 

加权平均净资产

收益率（%） 
-3.59 8.95 

减少12.54

个百分点 
10.21 

 

2. 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 1,201,225,042.22 1,354,063,268.74 2,091,973,205.05 2,503,456,099.54 

归属于上市公司股东的

净利润 
-197,770,736.83 40,892,098.41 29,001,219.76 -104,200,892.94 

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益后的

净利润 

-206,468,450.85 -105,678,499.44 23,521,316.23 -106,426,047.87 

经营活动产生的现金流

量净额 
333,411,769.45 59,921,469.72 116,724,295.41 99,396,375.68 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

(四) 股本及股东情况 

1. 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 60,251 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 62,501 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有

有限

售条

件的

股份

数量 

质押或冻结情况 

股东 

性质 股份 

状态 
数量 

中国青旅集团有限公

司 

0 124,305,000 17.17 0 无   国有

法人 

中央汇金资产管理有

限责任公司 

0 22,124,500 3.06 0 无   国有

法人 

中青创益投资管理有

限公司 

0 20,475,000 2.83 0 无   国有

法人 

香港中央结算有限公

司 

775,103 18,265,617 2.52 0 无   其他 



全国社保基金一一六

组合 

13,924,918 13,924,918 1.92 0 无   其他 

中国光大集团股份公

司 

8,238,364 8,238,364 1.14 0 无   国有

法人 

杨三彩 7,008,092 7,008,092 0.97 0 无   境内

自然

人 

全国社保基金四一三

组合 

2,400,400 6,170,150 0.85 0 无   其他 

中国工商银行股份有

限公司－海富通改革

驱动灵活配置混合型

证券投资基金 

6,142,929 6,142,929 0.85 0 无   其他 

基本养老保险基金一

零零三组合 

4,878,875 4,878,875 0.67 0 无   其他 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

中央汇金资产管理有限责任公司和中国光大集团股份公司

的控股股东为中央汇金投资有限责任公司，中国青旅集团

有限公司的控股股东为中国光大集团股份公司，中青创益

投资管理有限公司的控股股东为中国青旅集团有限公司，

其他股东之间是否存在关联关系或是否属于一致行动人尚

不清楚。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 

无 

 

2. 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

3. 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  



 

4. 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

 

(五) 公司债券情况 

□适用 √不适用  

 

三 经营情况讨论与分析 

(一) 经营层分析 

2020年，新冠疫情爆发对旅游行业产生严重冲击，导致公司经营外部环境发生明显变化。面

对严峻的挑战，公司坚持“稳中求进、变中求机、进中求新”的发展基调，采取调整业务区域布

局、创新产品内容、调整服务方式、严控成本费用等多项举措，在稳定存量业务的同时力争在逆

境中寻求突破和发展。公司 2020 年度实现营业收入 71.51 亿元，同比下降 49.12%；受人工、折

旧摊销等固定成本费用支出影响，实现归属于上市公司股东的净利润-2.32亿元。 

报告期内，公司荣获“2020年度中国文旅产业杰出机构”、“年度优质文旅企业”、“年度社会

责任文旅企业”等奖项，跻身“2020中国企业信用 500强”、“中国上市公司信用 500强”榜单前

20强，并连续 14年入选中国品牌 500强。 

1.景区业务 



    乌镇景区 

报告期内，乌镇景区经营情况随着国内疫情形势好转，整体呈现稳步复苏态势，通过多项举

措并施，全年实现盈利。但由于 2020年初疫情突发导致暂停营业、疫情反复及人员流动管控政策

等因素影响，乌镇景区报告期内经营数据同比出现较大降幅，2020 年实现营业收入 7.95 亿元，

同比下降 63.53%，实现净利润 1.35亿元，同比下降 83.22%；全年游客量 301.99 万人次，同比下

降 67.11%，其中，东栅接待游客 95.65万人次，同比下降 75.38%，西栅接待游客 206.33万人次，

同比下降 61.04%。 

面对疫情对旅游市场及景区经营的长期影响，乌镇景区积极应对。一方面，通过增设智慧型

信息化防疫体系、强化票务和支付结算等信息化建设，加强与旅游、疾控、市场监督等多部门联

合检查，完善门票、交通、食品安全等方面的应急处理机制等举措，确保景区安全防控常态化开

展的同时保障景区高效智慧化运转，实现景区内零疑似零感染的安全防控效果，为游客营造健康、

安全、放心的度假旅游环境。另一方面，针对疫情常态化趋势下各地防控措施的差异及本地、异

地客群旅游需求和出行习惯的变化，推出“乌镇如意桥夜市”、早市，激活小镇经济；设计田园、

科技、戏剧等主题产品，丰富产品层次；深挖疗休养市场和高端婚宴市场，拓展景区业态；开展

线上线下联动创意营销，进行“直播+旅游”的场景化探索，放大宣传效应；继续发挥并巩固“文

化+会展”双轨发展优势，圆满完成“世界互联网大会·互联网发展论坛”、“2020 第二届全球工

业互联网大会暨中国国际工业互联网博览会”接待工作，持续深化“文化乌镇”品牌底蕴，优化

景区文化衍生品开发、戏剧孵化等工作，巩固竞争壁垒优势；持续改善景区软硬件设施建设，为

景区进一步提质扩容、持续优化客户体验奠定基础。 

古北水镇景区 

2020年，古北水镇景区受益于国内疫情有效控制、周边游市场需求快速释放等利好因素，下

半年经营情况迅速回暖，但综合全年疫情影响，古北水镇景区整体业绩出现下滑，2020年接待游

客 116.55 万人次，同比下降 51.31%；实现营业收入 5.72 亿元，同比下降 39.81%；全年实现净

利润-1.71亿元。 

报告期内，古北水镇直面疫情挑战，迎难而上，精准把握疫后游客消费需求，立足长城文化，

持续打造“长城下的童话小镇”、“爵士音乐夜”等特色主题活动，始终致力于文化传承与创新，

将二次元文化等潮流热点与长城文化创造性融合，针对新生代客群重磅推出“红叶祭”活动，成

为各大媒体社交平台关注焦点，荣获“博鳌国际旅游奖年度精品目的地大奖”、“年度京郊人气景

区”等众多荣誉。商务会展方面，得益于丰富的会展资源，古北水镇报告期内成功举办“第六届



长江公益奖颁奖典礼暨公益论坛”、“穿越火线 2020百城联赛（北区）大区赛决赛”等活动，并凭

借高品质服务和良好口碑，荣获“CMIC会奖之星中国最受青睐会奖综合体”。在坚持“文化+会展”

发展方向、不断提升产品丰富度的同时，古北水镇景区积极探索创新的营销模式，紧跟线上营销

新趋势，举办多场“云游+直播带货”活动、录制热门综艺节目《德云斗笑社》等，提高市场知名

度，进一步挖掘潜在客群。此外，京哈高铁以及北京市郊铁路怀密线均已正式全线贯通，交通渠

道的优化将为景区未来提升知名度、拓展辐射范围打开发展空间。 

濮院景区  

濮院景区目前仍处于建设阶段，根据现阶段疫情防控及旅游市场恢复情况，预计将于 2021

年开业。 

2.整合营销业务 

疫情爆发后，整合营销业务诸多重大项目被迫延期或取消，针对疫情防控处于常态化特征，

以及疫情带来的客户线上需求增加、线上线下融合的变化趋势，中青博联抢抓机遇，一方面通过

线上线下协同联动继续扩大线下业务竞争力，另一方面，以科技推动行业数字化转型，迅速增强

“智慧会展、数字营销”的服务能力，打造新的利润增长点。报告期内，中青博联实现营业收入

11.76亿元，同比下降 55.96%，实现净利润 123.84 万元。 

报告期内，公司推出“博联云+”，为客户提供一站式线上线下解决方案，带动会展服务的升

级转型，深度参与了第四届世界智能大会、2020世界 5G大会、第 41届亚洲遥感会议、2020深圳

全球招商大会等重大项目，以高质量线上线下协同服务为盛会赋能。在数字营销方面，中青博联

旗下联科公司倾情打造横琴国际休闲旅游岛宣传推广、青岛疫后整合营销、戴尔竞舟中国梦等多

个营销案例，斩获博鳌国际旅游奖“年度整合营销案例奖”及“年度品牌营销大奖”，进一步巩

固行业领先地位。博览展览和体育营销板块继续挖掘已有优势和细分市场，为第四届中国绿化博

览会、河北省第四届园林博览会、第 31 届世界大学生运动会、第十四届全国运动会竞赛场馆提

供了深度服务。新业态布局与拓展方面，中青博联旗下专业文化演艺公司中青旅尚达正式运营，

为南京 5·20交响音乐会、第六届南京森林音乐会、涵田森林音乐节、2020江宁企博会等多个项

目提供了演出运营服务。凭借在会展活动、公关传播领域输出的文化创意能量、塑造的优质品牌

形象，中青博联与中青旅联科双双获选「文创 100」百强品牌。 

3.酒店业务 

疫情期间，山水酒店勇担社会责任，全力以赴助力疫情防控阻击战，先后共计 12 家门店被

政府列为定点接待酒店，武汉区域两家分店承担了援鄂医疗队的接待服务，其中山水S酒店•武汉



光谷店成功荣获金鼎奖“安心住宿服务”奖项，服务品质赢得了行业肯定和社会赞誉。疫情防控

常态化形势下，山水酒店立足智慧酒店领导者战略，通过大数据管理及时把握客户需求与消费习

惯，通过丰富线上服务场景并引入线上VR选房、智能客控、送物机器人等智慧服务措施，优化丰

富“非接触式服务”渠道，实现酒店管理服务模式的智慧化升级。 

报告期内，中青旅山水酒店荣获“中国饭店集团 60强”、“中国酒店集团 50 强”、“连锁酒店

中端品牌 20 强”等荣誉，旗下品牌山水时尚酒店荣获“深圳特区成立 40周年最具影响力酒店卓

越奖”，山水S酒店荣获由迈点MBI颁发的“创新价值品牌金航奖”等荣誉。 

4.旅行社业务 

受疫情影响，年度内公司出入境旅游业务近乎停滞，遨游国际公司快速研判国内外疫情形势

及疫后旅游市场恢复趋势，及时调整业务结构，深度布局国内游市场，在保障游客安全出行的基

础上，不断加强产品创新与品质提升，推出乡村游、康养游、亲子游等多主题特色旅游产品，重

点开拓房车游和红色旅游领域，同时成为北京环球度假区旅游渠道官方授权合作伙伴，为进一步

整合京津冀文旅资源奠定基础；不断完善线上产品种类及服务场景，在遨游旅行APP中先后开通火

车票、酒店订购频道，并推出中青旅遨游旅行小程序，为游客提供一站式在线旅游服务；加速打

造线上营销推广阵地，以文化创意和新媒体融合手段，深化短视频营销布局和直播带货活动，收

获了消费者的广泛关注和好评。 

5.策略性投资业务 

公司策略性投资业务包括创格科技、风采科技以及中青旅大厦物业出租业务。2020年，策略

性投资业务持续为公司带来稳定的利润贡献，风采科技顺利续签云南福彩服务项目，在疫情特殊

情况下为公司业绩提供了有力支持。 

 

(二) 报告期内主要经营情况 

2020年全年公司共实现营业收入 71.51亿元，较去年减少 49.12%，实现归属于上市公司股东

的净利润-2.32亿元，实现扣除非经常性损益后归属于上市公司股东的净利润-3.95亿元。 

 

(三) 导致暂停上市的原因 

□适用  √不适用  

 

(四) 面临终止上市的情况和原因 

□适用  √不适用  

 



(五) 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

√适用  □不适用  

财政部于 2017 年颁布了《企业会计准则第 14 号——收入（修订）》（财会〔2017〕22 号）

（以下简称“新收入准则”)，规定其他境内上市企业，自 2020年 1月 1 日起施行。本公司作为

其他境内上市企业自 2020年 1月 1日开始施行新收入准则，详细内容参见报表附注中“重要会计

政策和会计估计的变更”说明。 

 

1. 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用  √不适用  

 

2. 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用 □不适用  

本公司 2020年度纳入合并范围的二级子公司共 25 户，详见本附注“在其他主体中的权益”。 

 

 

中青旅控股股份有限公司 

董事长：康国明 

2021年 3月 23日 

 


