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投资者关系 

活动类别 

 特定对象调研       □分析师会议          □媒体采访 

□业绩说明会         □新闻发布会          □路演活动 

 现场参观           □一对一沟通          □其他             

参与单位及人员 广发证券：洪涛、曹倩雯；巨子私募：吴来迪 

时间 2021 年 12月 01 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待人员 
董事、副总经理、董事会秘书：汪永建 

证券事务代表：平燕娜 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

2021 年 12月 01 日在公司会议室举行了投资者关系活动。活动的主要内容如下： 

一、参观公司展厅、介绍公司产品； 

二、互动提问： 

1、请介绍张小泉历史发展情况、近几年发展比较快的原因以及未来的战略发展规

划？ 

答：张小泉作为中华老字号，历史悠久：1956 年毛泽东主席在加快手工业的社会

主义改造工作汇报会上提出“手工业中的许多好东西，不要搞掉了……张小泉的

刀剪一万年也不要搞掉……”，响应毛主席号召，在中央拨款、财政配套资金的

支持下，杭州张小泉剪刀厂在杭州市拱墅区设立。而后，张小泉先后在 2001 年和

2007 年进行了两次改制。其中，2007 年这一次的改制引入了民营资本富春控股，

2014 年富春控股收购另一名外部股东所持股的张小泉集团股份以后，正式控股张

小泉集团，解决了股权分散的问题，开始了一系列经营改革举措。2016 年组成现

在的职业经理人管理团队，公司进入快速增长期。 

公司近几年的快速发展主要得益于以下几点：  

（1）渠道方面：建设了一张覆盖全国的营销渠道网络，扩大渠道覆盖面，丰富渠

道多样性。充分布局包括沃尔玛、家乐福等主要商超以及天猫、京东、拼多多、

唯品会等线上主流电商平台；并推行渠道下沉，细化地市级以下县、乡镇等地区

渠道颗粒度。 

（2）品牌方面：着力品牌建设，推动品牌年轻化工作，在传播内容年轻化方面，



推出泉叔等卡通形象；在传播渠道年轻化方面，在小红书、抖音等新媒体渠道发

力。同时，推动实现品牌内涵上从刀剪品牌到厨房品牌、再到家居生活品牌的转

变。 

（3）产品方面：围绕厨房家居场景，在原有刀剪领域进行平行裂变，拓展新品类，

与主营刀剪产品相互赋能，先后成立酒店用品、厨房杂件、园林五金、个护个清

事业部。今年新成立的保温杯壶事业部、杂件竹木事业部、厨房小电事业部分别

主打“好内胆，小泉造”、“用料做工扎实”、 “健康”小电理念，向消费者强

化张小泉产品“可靠”的心智印象。 

公司未来的战略规划主要有以下几点： 

（1）产品方面：品类拓展强调聚焦，突出张小泉产品的统一调性；新类目与主品

牌要形成互补，相互赋能。 

（2）渠道方面：继续在渠道商精耕细作，扩大零售门店数量，提高流通、KBC 类

商超覆盖率，进一步推进渠道下沉；同时，积极开拓新的电商渠道，如拼多多、

抖音等平台。 

（3）抓住近几年国内消费升级大行情下老百姓对于日用消费品的品牌意识提高、

国潮兴起、以及流量碎片化情况下渠道商资源向头部品牌聚拢的机会，进一步提

高市场占有率。 

2、公司与线下 KA 商超是什么合作模式？  

答：经销模式为主，个别代销。公司会与经销商一起与商超对接，经销商承担更

多属地服务的功能。 

3、公司零售门店业态拓展情况？ 

答：目前公司直营门店共计 11 家，其中 9 家为景区街边店，2 家为新开的百货商

场店。公司将通过布局新零售门店，增加消费者对产品的实际体验，提升品牌形

象，转变消费者对张小泉传统刀剪品牌的认知。今年在上海万象城、太阳宫新开

了两家新零售店，目前盈利状况良好。 

4、用户对于刀剪产品的核心需求点有哪些？ 

答：主要体现在以下三个方面：（1）锋利度：由于原材料的差异、以及磨削等工

艺在刃口处理上的不同，导致锋利度有所区别；（2）耐用度，原材料、热处理等

技术处理的水平对耐用度有很大影响；（3）使用舒适度：每把刀、剪由于配重、



结构设计的不同，会影响使用的舒适度。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 12月 01 日 

 


