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证券代码：300560              证券简称：中富通              公告编号：2021-049 

中富通集团股份有限公司 

关于 2020 年度报告的补充公告 

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈述

或重大遗漏。 

中富通集团股份有限公司（以下简称“公司”）已于 2021年 4月 28日在《中

国证券报》、《证券时报》、《证券日报》、《上海证券报》、巨潮资讯网披露了《2020

年度报告全文》因公司主要业务包括通信服务业务、信息化软件服务业务、渠道

销售业务。其中，通信服务业务包括通信网络维护服务和通信网络优化服务，故

适用《深圳证券交易所创业板行业信息披露指引第 14 号——上市公司从事通信

相关业务》（以下简称“《指引》”），公司本着对广大投资者负责的态度，现

根据《指引》补充披露信息如下： 

一、《指引》第四条 上市公司披露年度报告、半年度报告时，应当充分

披露行业基本情况和公司业务模式等，包括但不限于： 

（一） 结合行业发展驱动因素（如运营商资本投入金额、基站建设数量等）、

通信相关行业政策等的变化，说明公司所处细分行业基本情况及未来发展趋势； 

（二）公司所处通信产业链位置、生产经营模式、市场地位、核心竞争力、

报告期内行业或公司重大技术创新变化等。 

补充披露如下： 

（一）公司所处细分行业基本情况及未来发展趋势 

2020 年我国通信业在疫情冲击下，我国通信业积极推进网络强国建设，实

现全国所有地级城市的 5G 网络覆盖，新型信息基础设施能力不断提升，为加快

数字经济发展、构建新发展格局提供有力支撑。而且，5G 作为支撑经济社会数

字化、网络化、智能化转型的关键新型基础设施，商用步伐不断加快，未来几年，

5G基站建设数量将大幅增长。根据工信部赛迪智库《5G发展 2021展望白皮书》，

截至 2020 年 12 月，我国已累计建成 71.8 万个 5G 基站。2021 年电信运营商将

持续加大 5G 网络投资力度，投资规模预计将是 2020 年的 1.5 倍到 2 倍，保持稳

步推进的趋势。另一方面，在全国疫情防控的过程中，对政府、各行业在信息化

建设、应急通信、应急指挥等方面都提出了更高、更新的要求，这也给公司在这
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些领域的发展带来较大的市场机遇。 

（二）公司所处通信产业链位置、生产经营模式、市场地位、核心竞争力、

报告期行业或公司重大技术创新变化 

1、公司所处通信产业链位置 

通信服务的上游主要是设备技术提供商和劳务提供商，下游主要包括中国移

动、中国电信及中国联通三大通信运营商，及通信设备制造商、电信设计院等。 

2、生产经营模式 

通信服务业务主要是为电信运营商（中国移动、中国联通、中国电信）、通

信设备商（华为公司、中兴通讯等）、广电网络等提供通信网络建设、维护、优

化服务业务。通信网络建设、维护服务主要是通过通信网络工程建设、施工集成、

运行管理、故障维修及日常保养等专业技术服务，通过全面完整的综合技术服务

为通信网络建设、运行提供保障。通信网络优化服务：主要采集多维网络数据，

结合业务种类及优化需求进行综合数据分析，通过对网络硬件配置方案的优化和

软件参数设置的调整，确保移动通信网络稳定、可靠、安全、高质量的运行，以

满足日益增长的通信需求。 

3、市场地位 

公司作为资深的通信技术服务提供商，经过二十余年的发展，已成为国内少

数具备通信网络技术服务业务全面覆盖的企业，贯穿了通信网络建设、通信网络

维护和通信网络优化服务的全部过程，服务的对象覆盖了接入网、传输网以及通

信设备等，将在 5G 发展过程中受益，获得更大的市场份额和发展空间。 

4、核心竞争力 

（1）客户全面优势 

公司一直坚持全网络、全制式服务，同时为四家电信运营商、部队及市政部

门的通信网络提供服务，可以最大程度地复用服务资源，降低运营成本。 

（2）资质和品牌优势 

公司是国家高新技术企业、福建省级企业技术中心、福建省战略新兴产业骨

干企业、福建省科技小巨人，拥有通信网络代维（外包）甲级资质，通信工程总

承包一级资质，均为行业最高等级资质。 

（3）行业技术优势 
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公司鼓励创新，针对通信运维和网优业务，研发出通信行业服务支撑管理系

统、通信传输系统信息化应用平台、光网监测云平台、网优测试数据管理平台、

动环监控平台等多款通信网络管理服务专用系统，改造通信光缆保护架、砍草开

路机等多项业务专用设备，提高公司项目管理的工作效率和工作质量，并能够有

效降低成本。 

（4）市场和渠道优势 

经过与现有客户的长期合作，公司制定了具有针对性工程、维护和优化方案，

提高工作效率和服务质量的同时，与客户之间形成一定的“黏性”。市场区域上，

公司已在福建、贵州、江西、广西、安徽等十多个省市开展业务，并在境外建立

了子公司，将业务范围拓展至东南亚地区；客户结构上，公司在深耕电信运营商、

通信设备供应商的基础上，已拓展广电运营商、部队和市政部门等行业客户，形

成多种类的客户结构。 

5、技术创新变化 

公司在夯实基础通信网络技术服务业务的同时，还紧紧围绕 5G、大数据及

人工智能等新兴信息技术领域进行创新和探索，形成攻守兼备的组合业务模式。

近几年，公司不断加大新兴技术领域研发投入，重点包括 5G 边缘计算产品研制、

人工智能及大数据平台、区块链信息安全技术研究及智能传感技术研究等，不断

加快形成研究成果，投入产业应用。 

二、《指引》第五条 上市公司披露年度报告、半年度报告时，应当充分

披露报告期内占公司最近一个会计年度经审计的合并财务报表营业收入 10%

以上产品或业务适用的关键技术或性能指标： 

（一）从事通信传输设备或其零部件制造的，披露相关产品的复用技术、传

输速率、信号传输损耗、抗干扰指标、封装模式、 控制管理软件性能指标等； 

（二）从事通信交换设备或其零部件制造的，披露相关产品的调制解调效率、 

信号差错控制指标、 误比特率、 控制管理软件性能指标等； 

（三）从事通信接入设备或其零部件制造的，披露相关产品适用的接入网类

型（如铜线接入、光纤接入、光纤同轴电缆混合接入、无线接入等）、传输速率、 

带宽利用率、控制管理软件性能指标等； 

（四）从事通信配套服务的，披露相关服务类型及对应资质要求、质量要求

（如通信网络覆盖范围、抗干扰指标、速率、容量等核心指标的设计、改善、维

护要求，以及工程建设的其他质量要求）等。 
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上市公司在披露上述关键技术或性能指标时，应当详细披露指标含义、指标

变化情况及其反映的技术水平变化情况，并重点分析指标变化原因及其对公司当

期和未来经营业绩的影响情况。 

补充披露如下： 

公司从事的代维及网络优化服务中主要涉及的网络技术指标包括工单指标、

资源指标、网络指标、日常维护、5G 优化性能指标、4G 优化性能指标等，运营

商的代维及网络优化服务以完成达到上述技术指标的工单形式进行任务派发和

考核。 

1、代维业务考核主要涉及故障工单处理及时率、故障工单质检合格率、资

源数据完整率、资源数据准确率、小区完好率、集客家客客户投诉处理满意率等

指标 

故障工单处理及时率＝按时限要求处理完毕的故障工单总数/（派单总数－

撤单总数）×100% 

指标要求：基准值 98.50%  挑战值 99.70% 

故障工单质检合格率＝（当月质检合格故障工单总数/当月完成质检的工单

总数）×100% 

指标要求：基准值 95% 挑战值 98% 

资源数据完整率＝1-(资源数据空值项数量/资源数据项总数量)×100% 

指标要求：基准值 95% 挑战值 98% 

资源数据准确率＝1-(检查发现的资源数据错误的资源数据数量/检查资源数

据总数)×100% 

指标要求：基准值 90% 挑战值 99% 

小区完好率＝1－〔基站小区退服总时长/（小区数量×统计时长）〕 

指标要求：基准值 99.5% 挑战值 99.8% 

集团客户专线网络投诉率＝每月集团客户专线网络类投诉工单数/每月集团

客户专线到达数×100% 

指标要求：投诉未在 15 分钟内响应，每例扣 1 分，投诉未处理清楚，造成

在线退单或对方单位退回处理，判责为代维单位的，每例扣 2 分 
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集客专线维护及时率＝及时维护的代维集客专线故障及投诉工单数量/代维

集客专线故障及投诉工单总数×100% 

指标要求：基准值 97% 挑战值 99% 

集客家客客户投诉处理满意率=满意客户数/被调查客户总数×100% 

指标要求：出现一次客户回访不满意扣 3 分 

家庭宽带安装及时率＝(及时完成装拆移的工单数量)/(家庭宽带装拆移工单

数量)×100%。对于非代维公司原因造成的工单延期，应予以剔除 

指标要求：基准值 95% 挑战值 98% 

家庭宽带维护及时率＝及时维护的家庭宽带故障及投诉工单数量/家庭宽带

故障及投诉工单总数×100% 

指标要求：基准值 95% 挑战值 98% 

2、5G 网络的主要技术性能指标 

5G 时长驻留比=占用 NR 总时长/总连接态时长 

考核方法： 

设置基准值和挑战值。优于挑战值得满分，劣于基准值不得分，二者之间线

性得分。 

基准值为 97%、挑战值为 99%。 

5G 下行平均速率=FTP 应用层下载总流量/FTP 下载总时长，记录和统计路

测中 UE 的应用层下行吞吐量并计算平均吞吐率 

考核方法： 

设置基准值和挑战值。优于挑战值得满分，劣于基准值不得分，二者之间线

性得分。 

基准值为 550Mbps、挑战值为 700Mbps。 

EPS fallback 接通率=EPS fallback 成功次数/EPS fallback 尝试次数（只统计

主叫侧）； 

EPS fallback 成功次数：UE 在 LTE 侧接收 180Ringing 消息的次数； 

EPS fallback 尝试次数：UE 在 NR 侧发送 Invite 消息的次数。 
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考核方法： 

设置基准值和挑战值。优于挑战值得满分，劣于基准值不得分，二者之间线

性得分。 

基准值为 96%、挑战值为 99.5%。 

3、4G 网络的主要技术性能指标 

4G 网络体验优良率=（1-VoLTE 两高两低小区占比）×（1-4G 质差小区占

比）。 

VoLTE 两高两低小区占比：VoLTE 高吞字、高掉话、高丢包、低接入和

低驻留的小区个数占比。 

4G 质差小区占比：忙时所有 LTE 质差小区（高掉线+低接入）个数占比。 

考核方法： 

设置基准值和挑战值。优于挑战值得满分，劣于基准值不得分，二者之间线

性得分。 

基准值为 99%、挑战值为 99.8%。 

4G 网络性能优良率=（1-劣于竞对小区占比）×（1-高负荷小区占比）×（1-

高干扰小区占比）。 

高干扰小区占比：LTE 小区每个 PRB 上检测到的干扰噪声的底噪电平值≥

-110dBm 的采样点占比>5%的小区数/LTE 总小区数。 

高负荷小区占比：LTE 高负荷待扩容小区数/LTE 总小区数。  

弱覆盖小区占比：（RSRP<-110dbm 的采样点占比高于 20%的宏站 LTE 小

区数+RSRP<-110dbm 的采样点占比高于 10%的室分 LTE 小区数）/LTE 小区总

数。 

劣于竞对小区占比：（移动测到电信邻区的采样数大于 1000 且移动覆盖率

小于 80%且测到电信邻区的覆盖率大于 80%的小区占测到电信邻区的采样数大

于 1000 的小区数比例）+（移动测到电信邻区的采样数大于 1000 且移动覆盖率

大于 80%且比测到电信邻区的覆盖率低 5%以上的小区占测到电信邻区的采样数

大于 1000 的小区数比例） 

考核方法： 
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设置基准值和挑战值。优于挑战值得满分，劣于基准值不得分，二者之间线

性得分。 

基准值为 92%、挑战值为 96%。 

VoLTE 话务占比=VoLTE 话务量/总话务量 

考核方法： 

设置基准值和挑战值。优于挑战值得满分，劣于基准值不得分，二者之间线

性得分。 

基准值为 60%或改善 5pp、挑战值为 75%或改善 15pp 

三、《指引》第六条 上市公司披露年度报告、半年度报告时，应当充分

披露公司生产经营和投资项目情况： 

（一） 主要产品或业务的产能、产量、销量、 营业收入、毛利率及其变化

情况等； 

（二） 通过招投标方式获得订单且实现营业收入占同期营业收入 30%以上

的，应当披露客户招投标方式（如运营商总部集中招标或区域集中招标等）、 报

告期内通过招投标方式获得的主要订单数量、金额及占当期营业收入比重，以及

相关合同履行是否发生重大变化等； 

补充披露如下： 

（一）主要产品或业务的产能、产量、销量、营业收入、毛利率及其变化情

况等 

公司主营业务为通信网络建设、维护、优化服务业务，不适用统计产能、产

量、销量；营业收入、毛利率及其变化情况已在年报中披露。 

（二）通过招投标方式获得订单且实现营业收入的情况如下： 

单位：万元 

客户名称 招投标方式 订单数量 订单金额 

订单金额当

期营业收入

比重 

相关合同履

行是否发生

重大变化 

中国移动 

总部集中招

标/区域集中

招标 

29 35,355.98 163.50% 否 

中国联通 
区域集中招

标 
17 10,730.61 65.90% 否 
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中国电信 
区域集中招

标 
10 6,120.15 114.63% 否 

中国铁塔 
区域集中招

标 
14 10,538.75 301.33% 否 

部队 
区域集中招

标 
12 3,385.24 151.14% 否 

四、《指引》第七条 上市公司披露年度报告、半年度报告时，应当充分

披露公司的研发创新能力： 

（一）报告期内对公司主要产品或业务有重要影响的专利或专利授权发生变

动的，应当披露相关专利或专利授权的基本信息、对应产品或服务的实际应用、

对公司生产经营的影响等； 

（二）报告期内公司研发投入金额、研发投向等，如披露重要新产品开发情

况的，应当披露目前所处阶段、预计完成开发和量产的时间、对公司生产经营的

影响等； 

（三）报告期内公司的研发模式（如自主研发、合作研发、外包研发等）及

其变化情况等，报告期内存在合作或外包研发的，应当披露合作或外包研发对公

司核心技术的贡献情况，并说明对合作方或外包方是否存在技术依赖。 

补充披露如下： 

（一）重要专利变化情况 

报告期内，对公司主要产品或业务由重要影响的专利或专利授权未发生变动，

新获得专利 9 项，其中实用新型专利 6 项，外观专利 3 项，主要涉及应急通信、

自组网等相关技术。 

（二）研发投入金额、研发投向情况 

报告期内，公司研发投入 3,786.68 万元。公司为了进一步提升产品与服务的

竞争力，丰富产品线，在自组网应用技术领域、通信机房智能运维系统、网络优

化管理系统软件、智慧司法系统软件、垃圾分类智能监管系统、智慧社区管理平

台等方面保持研发投入，开发出垃圾分类智能监管系统、智慧社区管理平台、智

慧电子门牌等软硬件产品。截至报告期末，****通讯系统、垃圾分类智能监管系

统、智慧社区管理平台、智慧电子门牌等项目已完成开发任务，予以结项。公司

在报告期内的研发项目的实施，将快速扩展公司的产品线，提升公司产品竞争力，

有利于公司在拓展系统集成业务时，提升自有软硬件产品的比重，从而提升竞争

力和盈利能力。 
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（三）研发模式及变化情况 

报告期内，公司研发模式以自主研发为主，合作研发和外包研发为辅，并积

极开展与院校的技术合作。公司研发投入 3,786.68 万元，其中内部研发投入

2,498.08 万元，外部研发投入 1,288.60 万元，内部研发投入和外部研发投入的占

比分别为 65.97%、34.03%。报告期内公司主要将所研发项目的部分模块或部件

委托外部研发单位进行研发，不会对外部研发单位存在技术依赖。 

五、《指引》第八条 上市公司披露年度报告、半年度报告时， 应当按

照下列要求履行信息披露义务： 

（一）报告期内海外销售收入占同期营业收入 30%以上的，应当结合主要

收入来源地、 销售量、销售收入、回款情况、 当地汇率或贸易政策的重大变化

情况等充分提示风险并说明对公司生产经营的影响； 

（二）报告期内海外进口成本占同期营业成本 30%以上的，应当结合主要

原材料及核心零部件等的进口情况充分提示风险并说明对公司生产经营的影响。 

补充披露： 

报告期内，公司海外销售收入占同期营业收入的比重为 1.77%，海外业务成

本占同期营业成本 2.05%，不适用本条披露。 

六、《指引》第九条 上市公司披露年度报告、半年度报告时，应当充分

披露主要资产减值准备计提的情况及依据： 

（一）结合通信相关产品迭代、技术更新、市场竞争、产品定制化程度、产

品售价变动趋势等说明存货跌价准备计提的情况及依据； 

（二）结合应收账款主要欠款方所属通信细分行业等基本情况、应收账款金

额及账期等说明应收账款坏账准备计提的情况及依据； 

（三）其他主要资产减值准备计提的情况及依据。 

补充披露： 

（一）存货跌价准备计提的情况及依据 

本公司通信业务主要为通信网络建设、维护、优化服务业务，该业务不形成

存货，故不适用本条披露。 

（二）应收账款坏账准备计提的情况及依据 
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客

户

名

称 

客

户

所

属

通

信

细

分

行

业 

2020 年

期末应

收账款

余额 

账龄 

按组合

计提的

坏账准

备金额 

按组合计提

的坏账准备

金额依据的

预期信用损

失率（分部

1） 

按组合计

提的坏账

准备金额

依据的预

期信用损

失率（分部

2） 

 按单

项计

提坏

账准

备  

 坏账

准备计

提金额

合计  

第

一

名 

运

营

商 

30,590.37 

1 年以内
19,443.68 

         

2,612.02  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
         

2,612.02  

1-2 年
10,003.05 

1-2 年
11.57% 

1-2 年
11.82% 

2-3 年 652.99 
2-3 年
22.17% 

2-3 年
25.60% 

3-4 年 416.43 
3-4 年
50.00% 

3-4 年
61.71% 

4-5 年 60.59 
4-5 年
80.00% 

4-5 年
78.64% 

5 年以上
13.64 

5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

第

二

名 

运

营

商 

15,480.91 

1 年以内
11,662.35 

         

1,179.12  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

            

298.17  

         

1,477.29  

1-2 年
2,926.31 

1-2 年
11.57% 

1-2 年
11.82% 

2-3 年 347.31 
2-3 年
22.17% 

2-3 年
25.60% 

3-4 年 205.72 
3-4 年
50.00% 

3-4 年
61.71% 

4-5 年 19.56 
4-5 年
80.00% 

4-5 年
78.64% 

5 年以上
21.49 

5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

第

三

名 

运

营

商 

9,288.97 

1 年以内
4,169.25 

         

1,448.52  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
         

1,448.52  

1-2 年
3,183.29 

1-2 年
11.57% 

1-2 年
11.82% 

2-3 年
1,154.24 

2-3 年
22.17% 

2-3 年
25.60% 

3-4 年 89.16 
3-4 年
50.00% 

3-4 年
61.71% 

4-5 年 667.50 
4-5 年
80.00% 

4-5 年
78.64% 

5 年以上
25.52 

5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

第

四

名 

运

营

商 

3,156.39 

1 年以内
1,360.07 

            

365.32  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
            

365.32  
1-2 年
1,409.13 

1-2 年
11.57% 

1-2 年
11.82% 

2-3 年 243.46 
2-3 年
22.17% 

2-3 年
25.60% 
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3-4 年 131.22 
3-4 年
50.00% 

3-4 年
61.71% 

4-5 年 12.50 
4-5 年
80.00% 

4-5 年
78.64% 

5 年以上 0.00 
5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

第

五

名 

不

属

于

通

信

行

业 

2,887.07 

1 年以内
2,332.42 

            

247.92  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
            

247.92  

1-2 年 0.00 
1-2 年
11.57% 

1-2 年
11.82% 

2-3 年 553.75 
2-3 年
22.17% 

2-3 年
25.60% 

3-4 年 0.90 
3-4 年
50.00% 

3-4 年
61.71% 

4-5 年 0.00 
4-5 年
80.00% 

4-5 年
78.64% 

5 年以上 0.00 
5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

（三）其他主要资产减值准备计提的情况及依据 

合同资产坏账准备计提的情况及依据： 

客

户

名

称 

客

户

所

属

通

信

细

分

行

业 

2020

年期

末合

同资

产余

额 

账龄 

按 组

合 计

提 的

坏 账

准 备

金额 

按组合计提的

坏账准备金额

依据的预期信

用损失率（分

部 1） 

按组合计提

的坏账准备

金额依据的

预期信用损

失率（分部2） 

 按

单

项

计

提

坏

账

准

备  

 坏账

准备

计提

金额

合计  

第

一

名 

运

营

商 

875.70 

1 年以内 231.61 

             

95.84  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
             

95.84  

1-2 年 612.31 1-2 年 11.57% 1-2年11.82% 

2-3 年 11.34 2-3 年 22.17% 2-3年25.60% 

3-4 年 20.45 3-4 年 50.00% 3-4年61.71% 

4-5 年 0.00 4-5 年 80.00% 4-5年78.64% 

5 年以上 0.00 
5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

第

二

名 

运

营

商 

567.93 

1 年以内 314.62 

             

53.28  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
             

53.28  

1-2 年 222.32 1-2 年 11.57% 1-2年11.82% 

2-3 年 18.59 2-3 年 22.17% 2-3年25.60% 

3-4 年 11.08 3-4 年 50.00% 3-4年61.71% 

4-5 年 1.20 4-5 年 80.00% 4-5年78.64% 

5 年以上 0.13 5 年以上 5 年以上
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100.00% 86.90% 

第

三

名 

运

营

商 

119.26 

1 年以内 41.94 

             

41.40  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
             

41.40  

1-2 年 11.13 1-2 年 11.57% 1-2年11.82% 

2-3 年 21.43 2-3 年 22.17% 2-3年25.60% 

3-4 年 9.71 3-4 年 50.00% 3-4年61.71% 

4-5 年 35.05 4-5 年 80.00% 4-5年78.64% 

5 年以上 0.00 
5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

第

四

名 

运

营

商 

3.92 

1 年以内 0.80 

               

0.46  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
               

0.46  

1-2 年 2.74 1-2 年 11.57% 1-2年11.82% 

2-3 年 0.35 2-3 年 22.17% 2-3年25.60% 

3-4 年 0.04 3-4 年 50.00% 3-4年61.71% 

4-5 年 0.00 4-5 年 80.00% 4-5年78.64% 

5 年以上 0.00 
5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

第

五

名 

不

属

于

通

信

行

业 

89.29 

1 年以内 72.14 

               

7.67  

一年以内
5.35% 

一年以内
5.05% 

  
               

7.67  

1-2 年 0.00 1-2 年 11.57% 1-2年11.82% 

2-3 年 17.13 2-3 年 22.17% 2-3年25.60% 

3-4 年 0.03 3-4 年 50.00% 3-4年61.71% 

4-5 年 0.00 4-5 年 80.00% 4-5年78.64% 

5 年以上 0.00 
5 年以上
100.00% 

5 年以上
86.90% 

七、《指引》第十条 上市公司日常生产经营中出现下列情形之一的，应

当及时披露，充分提示风险并说明对公司生产经营的影响： 

（一）市场出现新产品或者技术路线，可能对公司核心竞争力产生重大不利

影响； 

（二）主要客户或供应商发生变动，可能对公司生产经营产生重大不利影响； 

（三）核心技术人员发生变动，可能对公司生产经营产生重大不利影响； 

（四）被有关方提起对公司有重大影响的专利侵权等诉讼。 

补充披露： 

公司不存在上述情形，故本条不适用。 

八、《指引》第十一条 上市公司披露通过重要客户认证进入供应商名录的，
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应当同时披露客户名称及所属细分行业、具体认证情况、在客户供应链体系中

的位置或级别、 预计对公司生产经营的影响、存在的主要风险等信息。 

上市公司应当及时披露上述事项的重要进展或重大变化情况，以及对公司生

产经营的影响。 

补充披露： 

公司不存在上述情形，故本条不适用。 

九、《指引》第十二条 上市公司应当及时披露新取得与通信相关的重要

业务资质情况， 或者现有重要业务资质的变动情况，披露内容包括资质类型、

有效期、取得主体、适用范围、新增或变动情况、对公司生产经营的影响等。 

补充披露： 

报告期内，公司新取得与通信相关的重要业务资质情况如下： 

序

号 
资质名称 

取得主

体 
有效期 适用范围 

新增

或变

动情

况 

1 

建筑机电安装

工程专业承包

三级  

中富通 

2020.1.20-

2021.12.3

1 

可承担单项合同额 1000 万元以下的各

类建筑工程项目的设备、线路、管道的

安装，非标准钢结构件的制作、安装 

新增 

2 

信息通信网络

系统集成企业

服务能力 甲

级  

中富通 
2020.6.10-

2023.6.9 

具有承担各种规模的信息通信网络系统

集成业务的能力 

从乙

级升

级到

甲级 

3 
知识产权管理

体系  
中富通 

2020.7.22-

2023.7.21 

与通信软件和通信设备（多网融合通信

设备）研发、生产、销售，通信工程施

工总承包相关知识产权管理（涉及行政

许可的按许可范围经营） 

新增 

4 

ITSS息信技术

服务运行维护

资质三级  

中富通 
2020.7.31-

2023.7.30 

0401 基础环境运维服务、0402 硬件运维

服务、0403 软件运维服务、0499 其他运

行维护服务 

新增 

5 

ISO20000 信

息技术服务管

理体系  

中富通 
2020.2.7-2

023.2.6 

可在全国范围内承担各种规模的通信业

务网络系统集成、电信支撑网络系统集

成和电信基础网络系统集成业务 

新增 

上述资质的取得，标志着公司的业务能力水平和管理水平的提升，还扩大了

公司的业务范围，提升了公司的竞争力，对公司参与竞标、拓展市场有较大的帮

助。 

除上述补充内容之外，公司 2020 年度报告其他内容不变，也不会影响报告

全文中的资产负债表、利润表、现金流量表、所有者权益变动表等财务报表数据。
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敬请投资者查阅。 

特此公告。 

 

 

                                       中富通集团股份有限公司 

董 事 会 

                                                 2021年6月5日 
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