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    特别提示： 

本公告所载 2021 年度的财务数据仅为初步核算数据，已经公司内部审计部门审计，未经会计

师事务所审计，与年度报告中披露的最终数据可能存在差异，请投资者注意投资风险。 

一、2021 年度主要财务数据和指标 

                                                                  单位：亿元 

项目 本报告期 上年同期 增减变动幅度 

营业总收入 252.55 215.66 17.10% 

营业利润 -9.27 1.15 -907.02% 

利润总额 -10.00 1.05 -1056.30% 

归属于上市公司股东的净利润 -9.09 0.36 -2603.16% 

扣除非经常性损益后的归属于上市公司股

东的净利润 
-9.43 -0.31 -2943.77% 

基本每股收益（元） -0.60 0.02 -3100.00% 

加权平均净资产收益率 -10.96% 0.40% 
下降 11.36 个

百分点 

 本报告期末 本报告期初 增减变动幅度 

总资产 187.67 159.52 17.65% 

归属于上市公司股东的所有者权益 78.28 87.90 -10.95% 

股本 15.31 15.31 0.00% 

归属于上市公司股东的每股净资产（元） 5.18 5.80 -10.69% 

注：上述数据以合并报表数据填列。 

二、经营业绩和财务状况情况说明 

2021年度，公司秉承“正道经营、长期主义”的经营理念，朝着“数智运营”的基本目标，

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，不存在虚假记载、误导性

陈述或者重大遗漏。 
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聚焦“四个坚持”的经营策略，围绕主营赛道全面开展数智化能力建设，其中自主研发新一代“昆

仑”系统以及针对全链路不同场景的“管家”系列应用产品在全网投入使用，实现了系统的智能

化、数据的可视化以及决策的精准化；围绕生态协同实施全网精细化管理，其中“网格化”管理

模式是公司重点做好网点服务与赋能的关键举措，切实推动了网点降本增效与赋能增收；围绕盈

利改善强化自身能力建设，其中实施了47个产能提升项目，推动产能吞吐能力上升至日均4,000

万单量级，市场份额因此较年初明显提升。根据国家邮政局公布的数据测算，公司在12月份单月

市场份额提升至11.25%，创下当时公司市场份额近17个月以来的新高。2021年，公司在全体申通

人的努力下，取得了一定的经营成果，达成了阶段性的运营目标。 

由于2021年快递市场的变化、公司的资产投入以及计提资产减值事项使得全年业绩依然承压，

若剔除上述资产减值事项影响，公司在2021年第四季度实现了盈利的业绩。现就有关公司2021年

全年业绩变动的原因说明如下： 

（一）经营业绩影响 

1、根据国家邮政局公布的数据显示，2021年前三季度，全国快递服务企业业务量累计完成

767.7亿件，同比增长36.7%；单件快递收入为9.68元，同比下降11%，价格竞争较为激烈。公司为

维持快递网络的健康发展，增强加盟网点的客户拓展和服务能力，在此期间公司适当调整了市场

政策的扶持力度，导致公司单票快递收入下降，因此对全年业绩产生一定影响。自2021年四季度

起，公司进一步加强对网点的数据化、精细化、现代化管理，一方面通过优化市场价格政策推动

量价齐升，另一方面通过优化考核方式为网点降本增效，同时通过开展新兴业务合作为网点赋能

增收。 

2、2021年前三季度，由于受场地搬迁、项目竣工延期等因素影响，整体单量吞吐规模受限，

导致公司运营成本较高，产能利用率较低，一定程度上影响了公司业绩表现。第四季度，随着公

司业务量不断增长，产能利用率逐步提升，单票固定成本逐步降低，规模效应有所体现。 

3、公司结合自身经营情况，适当加大了融资力度，新增银行借款导致财务费用有所增长。未

来随着公司有序推进多元化融资项目，融资结构将进一步优化，融资成本将得到合理控制。 

（二）计提资产减值影响 

据中国证监会《企业会计准则第8号-资产减值》及《会计监管风险提示第8号一商誉减值》的

相关规定，公司对相关资产进行了初步减值测试，基于公司2021年全年经营业绩、相关资产产生

的现金流及经营利润不及预期等因素，部分资产具有减值迹象，其中固定资产处置及减值约8,000
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万元左右，收购类转运中心等资产商誉减值准备约70,000万元。关于最终商誉减值准备计提的金

额，将由公司聘请的具备证券期货从业资格的评估机构评估和会计师事务所审计后确定。 

展望2022年，随着国家及地方政府陆续出台行业监管政策以及相关的指导意见，基于行业“稳

中求进”的工作总基调，快递企业将科学地平衡短期诉求与长期价值，恶性的价格竞争因此得到

缓解，快递行业将迈入高质量发展及高效能治理阶段。2022年，公司将继续秉承“正道经营、长

期主义”的经营理念，坚持“聚焦经营、服务赋能及打造有质量的单量”的经营策略，不断提升

公司在行业内的市场份额、盈利能力、快递时效以及服务质量，寻求以更加优异的经营业绩来回

报公司的广大投资者。 

三、与前次业绩预计的差异说明 

本次业绩快报披露的业绩与公司于2022年1月29日在《中国证券报》、《证券日报》、《证券

时报》、《上海证券报》及巨潮资讯网披露的《2021年度业绩预告》中预计的业绩不存在重大差

异。 

四、备查文件 

1.经公司现任法定代表人、主管会计工作的负责人、会计机构负责人签字并盖章的比较式资

产负债表和利润表； 

2.内部审计负责人签字的内部审计报告。 

特此公告。 

申通快递股份有限公司董事会 

          2022年4月15日 


